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Vorwort

Die Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen ist ein gemeinnutziger freier Trager, partei-
enunabhéngig und konfessionell nicht gebunden.

Far Menschen mit geistiger Behinderung werden differenzierte Wohnangebote in Wohnstétten,
Wohngemeinschaften und im Rahmen des Betreuten Einzelwohnens angeboten.

Wir engagieren uns fur die Integration von Menschen mit Behinderungen in allen gesellschaftlichen
Bereichen und wenden uns gegen die Aussonderung und Ausgrenzung von Minderheiten.

Wir orientieren uns an einem Menschenbild, das von der Respektierung der Bedirfnisse und Inte-
ressen jedes Menschen ausgeht. Im Mittelpunkt stehen fur uns die Fahigkeiten und Ressourcen
eines jeden Menschen und sein Recht auf Selbstbestimmung.

Unser handlungsleitendes Konzept basiert auf den Grundlagen des Normalisierungsprinzips und
des Empowerment-Konzeptes. Ziel ist es, Moglichkeitsrdume zu erschlieRen, in denen Menschen
mit geistiger Behinderung selbstbestimmt eigenverantwortlich Entscheidungen treffen kénnen.

Die Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen ist Mitglied im Deutschen Paritatischen Wohl-
fahrtsverband und dem Verband Deutscher Stiftungen.
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1 Angaben zur Wohngemeinschaft
1.1 Art und Ziel des Angebotes

Die Wohngemeinschaft der Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen ist eine ambulante
(sozial-) padagogische Hilfe zum selbststandigen Wohnen und zur Teilnahme am Leben in der
Gemeinschaft. Die Zielsetzungen der Eingliederungshilfe umzusetzen, heillt, die Folgen der vor-
handenen Behinderungen der Bewohnerlnnen zu beseitigen oder zu miildern, die Eingliederung in
die Gesellschaft zu gewahrleisten und ihre Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft sicherzustel-
len und ist Ziel der Leistungserbringung.

Die Albert Schweitzer Stiffung - Wohnen & Betreuen steht fir ein Leben in der Mitte der Gesell-
schaft. Unsere padagogische Arbeit basiert auf dem Normalisierungsprinzip.

In der Wohngemeinschaft werden dementsprechend folgende Ziele verfolgt:

» Die Wohn- und Lebensbedingungen fir die Bewohnerlnnen entsprechend ihren Bedirfnissen
und Wiinschen gemaR den gesellschaftlich Gblichen Standards zu gestalten.

« Die Bewohnerlnnen bei dem Erwerb, der Erhaltung und der Entwicklung von Fahigkeiten und
Fertigkeiten im persénlichen und lebenspraktischen Bereich zu unterstitzen, mit dem Ziel, der
weitgehenden Selbststandigkeit bei der hauswirtschaftlichen Versorgung, der Verwaltung ih-
rer finanziellen Ressourcen und der Regelungen ihrer (sozial-) rechtlichen Angelegenheiten.

« Die Entwicklung eines individuellen Lebensstils zu férdern und die Bewohnerlnnen bei einer
weitgehend selbststandigen Lebensfuhrung zu unterstitzen.

+ Die Anbahnung von vielfaltigen sozialen Kontakten zu erméglichen, den Aufbau von tragféhi-
gen sozialen Netzwerken anzustreben und bei der Entwicklung von Freundschaften und Part-
nerschaften zu unterstitzen.

« Vielfaltige Moglichkeiten der Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft zu eréffnen und die
Integration in die Gesellschaft zu férdern.

+ Die Selbstbestimmung und weitgehende Autonomie der Bewohnerlnnen in allen Lebensbe-
reichen zu férdern und zu stérken.

Die fur die Umsetzung dieser Ziele notwendige Assistenz wird gemafl dem individuellen Hilfebe-
darf der Bewohnerlnnen in allen Aktivitdten und Lebensbereichen angeboten und individuell ent-
sprechend den Fahigkeiten, Winschen und Bedirfnissen der Bewohnerlnnen geleistet.

1.2 Standort
1.2.1 Standortwahl

Die Wohnungen liegen in einem Mehrfamilienhaus in Lichtenberg Ortsteil Hohenschdénhausen. Die
infrastrukturelle Anbindung der néheren Umgebung ist gut entwickelt, es handelt sich um ein nor-
males Wohngebiet, welches in den letzten 12 Jahren entstanden ist, mit zahlreichen Einkaufsmag-
lichkeiten. Die gute Verkehrsanbindung der Wohnung sichert den finf zuklnftigen Nutzerlnnen
einen problemlosen Weg zu ihren Beschéftigungsstatten in Pankow und zu zahireichen Aktivitdten
im Nah- und Fernbereich.

1.2.2  Anbindung an éffentliche Verkehrsmittel

Zu FuB erreicht man in ein paar Minuten die StraBenbahnen M6, 16, M 17, 27 und den Bus 256.
Der Bus 256 verkehrt zwischen der Siedlung Wartenberg und der S+U Bahn Lichtenberg. Das
Rathaus Hohenschénhausen und weitere S-Bahnstationen zum Umsteigen in andere Richtungen
liegen auf diesem Weg. Die M6 verkehrt zwischen Hellersdorf und U Bahnhof Schwartzkopfstrale.
Auf dieser Strecke erreicht man in ca. 25-30 Minuten den Alexanderplatz und den S Bahnhof Ha-
ckescher Markt. Die Tram 16 verkehrt zwischen Ahrensfelde und dem S + U Bahnhof Frankfurter
Allee. Mit dieser Bahn ist man schnell am Freizeitforum und Burgerpark Marzahn. Mit der Bahn 27
erreicht man in der einen Richtung schnell den faulen See zum Spazierengehen, den Orankesee
mit seinem Badestrand und die Buschallee und den Pasedagplatz um z.B. im Haus Minster und in
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der Wohngemeinschaft 2 Rennbahnstrale Kontakte zu pflegen. In der anderen Richtung fahrt man
zum Freizeit- und Erholungszentrum (FEZ). Die M 17 fahrt in der einen Richtung zum Lindencenter
und in der anderen Richtung in ca. 14 Minuten zum Tierpark Berlin.

Auf den Strecken gibt es weitere Umsteigeméglichkeiten, um andere Orte schnell und einfach zu
erreichen.

1.2.3 Infrastruktur

Direkt in der Schalkauer Stral3e, in wenigen Minuten zu Full erreichbar, befinden sich diverse Ge-
schafte fur den alltaglichen Bedarf. Dazu gehoéren ein Bécker, ein kleiner Lebensmittelladen, ein
Drogeriemarkt, ein Zeitungsladen. Weiterhin findet man dort diverse Arztpraxen, eine Physiothera-
pie, ein Blumenladen. Die Wohnanlage verfiigt Uber einen schénen Park mit vielen Ruhepléatzen
und verkehrsfreie Innenhéfe. Eine Musikschule ist direkt vor Ort und I&dt Interessierte zum Lernen
eines Instrumentes ein. Ganz in der Nahe entstehen ein IKEA und ein grofer Baumarkt, welche
auch bald zum Shoppen z.B. fiir die Wohnungseinrichtung einladen. Mit der Tram fahrt man direkt
die verschiedenen Einkaufscenter wie Allee Center Hansastralle, Lindencenter am Prerower Platz
und das Eastgate in Marzahn an, wo vielfaltigste Méglichkeiten zum Shopping, Bummeln und viele
gastronomische Einrichtungen und Cafés zum Schlemmen einladen. Dort findet man auch diverse
Banken, eine Post und verschiedene Lebensmittelgeschéafte.

Die gute Anbindung an o&ffentliche Verkehrsmittel ermdglicht schnell und unkompliziert Freizeitein-
richtungen wie z.B. Parks zur Erholung, Kino, Gastronomische Einrichtungen, Tierpark und weitere
zu erreichen. Mit einem Spaziergang ist man am nahe gelegenen Badesee Orankesee.

1.3 Leistungstyp

Wir erbringen Leistungen nach den Vereinbarungen des Berliner Rahmenvertrages entsprechend
dem Leistungstyp Il ,\Wohngemeinschaft fur Menschen mit geistiger, kérperlicher und/oder mehr-
facher Behinderung”.

14 Platzzahl

Die Einrichtung hat eine Kapazitat von fiinf Wohnplatzen.

1.5 Raumliche Bedingung, Nutzung und Ausstattung

Die Wohngemeinschaft wird in zwei Wohnungen unterteilt. Die eine Wohnung befindet sich im
Hochparterre. Sie verfugt Uber 3 Zimmer flir Bewohnerinnen und Bewohner, eine Kuche, ein ge-
fliestes Bad mit ebenerdiger Dusche, ein rollstuhigerechtes WC-Becken, AuRenjalousien, einen
groRen sltdseitig gelegenen Balkon. Die Wohnung ist komplett Barrierefrei und somit fur Rollstuhl-
nutzer oder Gehbeeintrachtigte Menschen geeignet. Die andere Wohnung befindet sich in der ers-
ten Etage. Sie verfugt Uber zwei Zimmer fir Bewohnerinnen und Bewohner, ein grofles Gemein-
schaftszimmer mit einer 4,5 m? groBen Uberdachten Terrasse, eine Kiiche und ein gefliestes Wan-
nenbad. Ein Kabelanschluss fir Fernsehen, Internet, Telefon ist in allen Zimmern vorhanden. In
den Kiichen befinden sich jeweils elektrisch betriebene Herde und Anschlussmdéglichkeiten fir
Geschirrsptiler sowie Einbaukiichenschranke. Beide Wohnungen haben einen trockenen Abstell-
raum auf dem Dachboden. Zusatzlich gibt es Gemeinschaftsrdume wie Fahrrad- und Trocken-
raum. Das Haus hat einen Aufzug.

2, Angaben zum Personenkreis

2.1 Beschreibung der Zielgruppe

In der Wohngemeinschaft der Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen werden erwachse-
ne Menschen mit einer geistigen Behinderung betreut.
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Die Bewohnerinnen der Wohngemeinschaft fir Menschen mit einer geistigen Behinderung der
Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen sind Leistungsberechtigte nach § 53 SGB Xl und
haben Anspruch auf Eingliederungshilfe.

Die Einrichtung bietet ein Wohn- und Betreuungsangebot fur Manner und Frauen, die regelmagige,
vor allem padagogische und lebenspraktische Hilfen benétigen, dabei aber nicht auf eine rund um
die Uhr Betreuung angewiesen sind.

In der Regel steht die Einrichtung Menschen mit einer vorwiegend geistigen Behinderung mit den
zugeordneten Hilfebedarfsgruppen II-IV zur Verfligung, die einer externen Tagesstruktur nachge-
hen.

2.2 Ausschlusskriterien

Ausschlusskriterien sind:

o die Zunahme bzw. die Entwicklung eines Pflege-, Betreuungs- bzw. Versorgungsbedarfes,
der das Vorhandensein einer rund um die Uhr Betreuung notwendig werden |&sst;

« die Notwendigkeit von Leistungen der hauslichen Krankenpflege im Sinne des § 37 SGB V;

« eine vordergriindig psychische bzw. kérperliche Beeintrachtigung;

« eine dauerhaft notwendige Betreuung bzw. Versorgung durch medizinisch bzw. krankenpfle-
gerisch ausgebildetes Fachpersonal;

« eine akute Suchterkrankung und/oder massive Fremd- und Eigengeféahrdung, die das Leben
und die Gesundheit bedrohen und nicht durch padagogische Intervention oder medizinische
Indikation auf Dauer zu beeinflussen sind.

2.3 Verfahren fiir Aufnahme und Entlassung

Eine Aufnahme in die WG erfolgt im Rahmen der vorhandenen Platzkapazitaten.
Vor der Aufnahme muss eine Kostenibernahme vom zustandigen Kostentrager vorliegen.

Weitere Aufnahmekriterien sind:

« die Zugehorigkeit zum beschriebenen Personenkreis und Anspruch auf Eingliederungshilfe
nach den § 53 SGB XIllI in Verbindung mit § 55 ff. des SGB IX;

die Vollendung des 18. Lebensjahres;

auf Dauer in den Nacht- und Morgenstunden keinen Assistenzbedarf,

nur ein geringer Bedarf an Pflege- und Versorgungsleistungen;

eine zumindest eingeschrénkte Wegefahigkeit;

den Wunsch zu haben, in dieser Wohngemeinschaft zu leben und fiir alle dort anfallenden T&-
tigkeiten Verantwortung mit zu lbernehmen.

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements wurde ein standardisiertes Aufnahmeverfahren entwickelt,
in dessen Mittelpunkt die Wiinsche der Bewohnerlnnen stehen.

Eine erfolgreiche Wohnvorbereitung sowie der Wunsch aller Beteiligten gemeinsam in der WG
leben zu wollen, sind ausschlaggebend fir den Einzug.

Alle Ausziige werden ebenfalls von Mitarbeiterinnen der Einrichtung eng begleitet. Griinde fur ei-
nen Auszug kénnen die Verselbststandigung der Bewohnerln, der Wunsch nach Veranderung oder
eines anderen Wohnumfeldes oder ein héherer Assistenzbedarf sein. Die Begleitung umfasst alle
Aspekte so auch die Unterstitzung bei der Suche und Auswahl eines entsprechenden neuen
Wohnplatzes.
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3. Beschreibung der Leistungen, Angebote und Methoden
3.1 Hilfeplanung

Die Bewohnerlnnen verfiigen Uber unterschiedliche Voraussetzungen in ihren Fahigkeiten und
Fertigkeiten in den verschiedenen Lebensbereichen und in ihrer emotionalen und psychischen
Stabilitat.

Auf der Grundlage einer Analyse der Kompetenzen und Ressourcen wird entsprechend dem indi-
viduellen Hilfebedarf, den Wiinschen und Bedirfnissen der jeweiligen Bewohnerln gemeinsam mit
ihr eine individuelle Betreuungs- und Hilfeplanung entwickelt.

Wir arbeiten dazu mit dem Instrument Individuelle Lebensplanung (ILP). Dieses Instrument wurde
im Rahmen des Qualitdtsmanagements auf die Bedlrfnisse der in unserer Einrichtung lebenden
Menschen entwickelt. Auf der Grundlage dieser Analyse werden gemeinsam mit der Bewohnerin
Férderziele festgelegt und MaBnahmen und Methoden zur Erreichung dieser Ziele entwickelt. Die
Foérderziele werden nach festgelegten Zeitraumen Uberprift und fortgeschrieben oder gegebenen-
falls modifiziert.

3.2 Alltédgliche Lebensfiihrung

Im Bereich der alltaglichen Lebensfiihrung benétigen die Bewohnerinnen in den Aktivitaten Ein-
kaufen, Zubereitung von Zwischen— und Hauptmahlzeiten, Waschepflege, Ordnung im eigenen
Bereich im Durchschnitt Hilfen in den Bedarfskategorien Beratung, Assistenz, Hilfestellung und
Anleitung. In der Wohngemeinschaft wird das Ziel verfolgt, den Bewohnerinnen eine weitgehende
Selbststéndigkeit auch in der Verwaltung ihrer finanziellen Ressourcen und sozialrechtlichen Ange-
legenheiten zu erméglichen. Aus diesem Grund benétigen einige Bewohnerlnnen in diesen Aktivi-
taten darUber hinaus umfassende Hilfestellung, intensive Anleitung und Begleitung.

3.3 Individuelle Basisversorgung

Im Bereich Individuelle Basisversorgung mit den Aktivitdten Ernahrung, Kérperpflege, personliche
Hygiene, Aufstehen und zu Bett gehen, Duschen und Baden, sowie An- und Ausziehen benétigen
die Bewohnerlnnen im Durchschnitt Beratung. In Teilbereichen gibt es einen héheren Hilfebedarf.
Bei der Kérperpflege, beim Duschen, bei der Erndhrung und dem Aufstehen und zu Bett gehen
sind teilweise umfassende Hilfestellungen und intensive Anleitung notwendig.

3.4 Gestaltung sozialer Beziehungen

Im Bereich der Gestaltung sozialer Beziehungen benétigen die funf Bewohnerinnen ebenfalls diffe-
renzierte Hilfeleistungen. Diese kdénnen sich zum Teil nur auf Beratung beziehen, wéahrend
z. B. bei der Gestaltung sozialer Beziehungen im unmittelbaren Nahbereich, zu Angehérigen und
in Freundschaften bzw. Partnerschaften sowohl Anleitung und teilweise stellvertretende Ausfuh-
rung als auch zum Teil umfassende Hilfestellung erforderlich sind.

Vor allem bei der Regelung von Konflikten im Nahbereich, bei der Vermeidung von Isolation und
Ausgrenzung, fir das Einhalten von Absprachen und bei der Anbahnung und Pflege von freund-
schaftlichen Kontakten und Beziehungen auflerhalb der Wohngemeinschaft benétigen die Bewoh-
nerlnnen ein hohes Mal} an Assistenz.

3.5 Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen Leben

Alle funf Bewohnerlnnen kénnen ihre freie Zeit teilweise selbst gestalten, benétigen in dieser Akti-
vitat als Assistenz die Beratung und Anleitung.

Auch bei der Teilnahme an Freizeitangeboten und kulturellen Veranstaltungen und bei der Begeg-
nung mit sozialen Gruppen bzw. fremden Personen ist der durchschnittliche Hilfebedarf Beratung
und Anleitung.
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3.6 Kommunikation

In den Aktivitdten des Bereiches Kommunikation und Orientierung haben ein Teil der Bewohnerin-
nen einen erhéhten Hilfebedarf.

Teilweise werden in den Qualitaten zeitliche Orientierung und rdumliche Orientierung in fremder
Umgebung Anleitung bzw. umfassende Hilfestellung benétigt.

3.7 Emotionale und psychische Entwicklung

Alle Bewohnerlnnen benétigen im Bereich emotionale und psychische Entwicklung bei der Bewal-
tigung von persénlichen Problemen und bei der Bewaltigung von Angst, Unruhe und Spannungen
intensive Anleitung und Begleitung.

3.8 Gesundheitsférderung und -erhaltung

Im Bereich Gesundheitsférderung und -erhaltung ist bei dem Ausfiihren von arztlichen oder thera-
peutischen Verordnungen und bei der Absprache und Durchfiihrung von Arztterminen fir alle finf
Bewohnerlnnen Anleitung, teilweise stellvertretende Ausfiihrung bzw. intensive Anleitung und Be-
gleitung notwendig.

3.9 Umgang mit Krisen

Wie bei jedem anderen Menschen auch kénnen im Leben der Bewohnerlnnen der Wohngemein-
schaft Krisen und krisenhafte Situationen auftreten. Es ist von grofter Relevanz fir die Bewaltigung
und den Verlauf solcher Situationen, die Ursachen dafiir zu erkennen, um adaquate Handlungs-
strategien entwickeln zu kénnen.

Gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen der Wohngemeinschaft und mit der jeweiligen Bewohnerin
wird ein, an ihrer Biographie, ihrer persoénlichen Lebenssituation und ihren Kompetenzen ausge-
richtetes individuelles Assistenzangebot entwickelt. Die Angehérigen und gesetzlichen Betreuerlin-
nen werden in Absprache mit den Betroffenen ebenfalls einbezogen.

Mit Hilfe von individuell zugeschnittenen Beobachtungsbégen werden z. B. auslésende Bedingun-
gen fur Krisen oder Verhaltensauffélligkeiten ermittelt, um prophylaktisch die Entstehung von Kri-
sensituationen zu beeinflussen. Uber die Entwickiung von Krisenplénen erfolgt eine Implementie-
rung von gemeinsamen Strategien, um eine Reduzierung, Bewaltigung bzw. Vermeidung von Kri-
sensituationen zu erreichen.

Die Hilfen umfassen beispielsweise die Entwicklung von alternativen Handlungsméglichkeiten fur
die Bewohnerlnnen und fur die Mitarbeiterinnen, die Vermeidung von eskalationsférdernden Situa-
tionen und die Bereitstellung von zuséatzlichen Angeboten z. B. den Einsatz von Entspannungs-
méglichkeiten. Die individuell notwendigen MaRnahmen kénnen auch die organisatorische Umges-
taltung von Tagesablaufen beinhalten und dienen dem Aufbau tragfahiger Beziehungen.

Um diese Ziele zu erreichen, arbeitet die Einrichtung eng mit den zustandigen Fachéarztinnen, den
behandelnden Krankenhausern und dem Behandlungszentrum fur Menschen mit geistigen Behin-
derungen im Evangelischen Krankenhaus Kénigin Elisabeth Herberge zusammen. Des Weiteren
kooperieren wir eng mit dem Berliner Krisendienst und dem Sozialpsychiatrischen Diensten und
versuchen, mit Hilfe von individuellen Vereinbarungen Krisensituationen zu bewaéltigen und eine
schnelle und flexible Hilfe zu gewahrleisten.

3.10 Umgang mit Siichten

Auch Menschen mit geistigen Behinderungen entwickeln Suchtverhalten und Abhéngigkeiten. Die
Grenzen zwischen sozial akzeptierten Konsum von Zigaretten, dem ,gesunden Genuss" von (zu)
vielem Essen, Kaffee und Alkohol und der Abhéngigkeit von Substanzen sind oft flieRend.
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Auch bei gesundheitsgefdhrdenden Verhaltensweisen steht fir uns die Selbstbestimmung der
Menschen mit Behinderung im Vordergrund.

Der Konsum und die Abhangigkeit von illegalen Drogen, wie Opiaten und Cannabis sind bei Men-
schen mit geistigen Behinderungen weniger verbreitet. Ein Konsum solcher Substanzen wird in
unserer Einrichtung nicht akzeptiert.

Im Rahmen der Gesundheitsférderung und bei Bedarf werden die Bewohnerlnnen in angemesse-
ner Weise Uber die Risiken von Tabak und Alkohol informiert.

Bei UberméafRigem Alkoholkonsum und Abhéangigkeit versuchen wir mit den Bewohnerlnnen indivi-
duelle Vereinbarungen Uber das Trinken zu treffen und bieten ihnen gezielt externe Beratung und
Hilfen durch Arzte, Therapeuten und Beratungseinrichtungen an.

Analog dem Umgang mit Krisen wird im Team nach Mé&glichkeit gemeinsam mit den betroffenen
Angehérigen und gesetzlicher Betreuung ein Konzept zum Umgang mit der Abhéngigkeit entwi-
ckelt. Die Zusammenarbeit mit entsprechenden Fachleuten wie Therapeuten, Beratungsstellen
und Kliniken ist fir uns selbstverstandlich.

3.1 Betreuung im Alter

Zu unserem Anspruch, allen hier lebenden Menschen ein Zuhause zu bieten, gehoért selbstver-
sténdlich auch, sie durch alle Lebensphasen zu begleiten.

Gerade fur alter werdende und alt gewordene Menschen mit Behinderungen ist Stabilitat in ihrem
Leben und sozialen Umfeld von besonderer Wichtigkeit, um Fahigkeiten und Fertigkeiten weiter zu
entwickeln, zu stabilisieren und zu erhalten und selbstbestimmt leben zu kénnen.

Wir bieten Wohnpléatze in altersgemischten Wohngruppen, damit die Bewohnerlnnen von einander
lernen und profitieren kénnen.

Auch fur dlter werdende und alt gewordene Menschen mit geistiger Beeintrachtigung gelten die in
den vorhergehenden Abschnitten dargestellten Angebote. Dariber hinaus bieten wir z. B. Hilfen
bei der Bewdltigung und der Kompensation des Verlustes von Fahigkeiten, achten besonders auf
altersspezifische Gesundheitsrisiken und versuchen ein Gleichgewicht zwischen Belastungen und
Anforderungen und der Belastbarkeit der Menschen herzustellen.

4, Tagesstrukturierende MaBRnahmen
4.1 Unterstiitzung bei der Eingliederung in externen BeschiftigungsmaBnahmen

Die Mitarbeiterinnen unterstlitzen bei der Suche nach einem Werkstatt- bzw. Tagesférderstatten-
platz und leisten die notwendigen Hilfen fir das regelméfRige Aufsuchen der Arbeitsstatte wie Moti-
vation, Wegetraining, Kooperation mit der Einrichtung u. &..

Alle finf Bewohnerlnnen sind in einer anerkannten Werkstatt flr behinderte Menschen im Norden
von Berlin tatig. Sie bendétigen Unterstitzung in Form von Beratung und Motivation bei der Rege-
lung von persdnlichen Schwierigkeiten und Konflikten am Arbeitsplatz und bei der Koordination
von Arbeitsbereich und anderen Lebensbereichen.

In den ersten Wochen nach dem Einzug in die Wohngemeinschaft wird teilweise ein intensives
Wegetraining vom Wohnort zur WfbM erforderlich und daher fir diese Zeit in diesem Bereich um-
fassende Hilfestellung notwendig sein.

4.2 Besondere Angebote fiir Seniorinnen

Den Bewohnerlnnen, die aus Altersgrinden aus der externen Tagesstruktur ausscheiden, kénnten
wir eine interne Tagesstruktur mit stundenweise Beschéftigungs- und Freizeitangebote zentral auf
dem Gelédnde am Standort Blankenburg vorhalten.

4.3 Freizeitgestaltung

Bei der Gestaltung der eigenen freien Zeit geht es haufig um die intensive Anleitung zur Entwick-
lung persénlicher Vorlieben und Hobbys und um die praktische Férderung von Eigenkompetenzen
in diesen.

Konzeption Wohngemeinschaft 5 Seite 10 von 16
Fachbereich B Stand: September 2010



Zu den Aufgaben der Mitarbeiterinnen gehéren entsprechend dem individuellen Hilfebedarf die
Information und Beratung Uber Veranstaltungen, Hilfe bei der Auswahl, die Motivation zu einer
Teilnahme, die Unterstltzung bei der Organisation und die Begleitung zu den Angeboten wie The-
ater- und Konzertbesuche, Ausfliige, Discoveranstaltungen, Schwimmen und Sport.

GrolRe Feste in der Stiftung wie Fasching, Osterbrunch, Pfingstkonzert, Sommernachtsball, Hallo-
ween, Sportfest, Schlagerparty werden ebenfalls gerne besucht um die vorhandenen Freundschaf-
ten zu pflegen.

Die Unterstutzung bei der ErschlieRung auerhauslicher Lebensbereiche ist ein wichtiges Ange-
bot, wozu auch die Hilfen bei der Planung, Organisation und Durchfuhrung von Urlaubsreisen ge-
héren. Entsprechend ihren Winschen und den Rahmenbedingungen werden diese einzeln mit
externen Anbietern oder in Gruppen geplant und durchgefiihrt.

5. Organisation der Versorgung
5.1 ggf. Organisation von Pflegeleistungen

Sollten die Bewohnerlnnen auf Behandlungspflege angewiesen sein, kénnen diese nur von ambu-
lanten Anbietern im Rahmen des SGB V erbracht werden.

Die Mitarbeiterlnnen werden sowohl bei der Beantragung als auch bei der Suche nach geeigneten
Anbietern assistierend zur Seite stehen.

5.2 Haushaltsfiihrung

Entsprechend der Zielsetzung der paddagogischen Arbeit in der Wohngemeinschaft, die weitge-
hende Selbstbestimmung und Autonomie der Bewohnerlnnen in allen Lebensbereichen zu stérken
und zu férdern, erhalten die Bewohnerinnen Assistenz bei dem Erwerb, der Erhaltung und der
Entwicklung von Fahigkeiten und Fertigkeiten im persénlichen und lebenspraktischen Bereich.

Der Einkauf und die Zubereitung von Mahlzeiten inklusive der dazugehérigen Vor- und Nacharbei-
tung werden von den Bewohnerlnnen genauso durchgefihrt, wie die Pflege der Wasche und die
Reinigung der WG.

In den wdchentlich stattfindenden Gruppenbesprechungen wird u. a. die Haushaltsfihrung in der
Wohngemeinschaft geregelt. Es werden die regelméafig im und fir den Haushalt zu verrichtenden
Téatigkeiten, die sogenannten Amter geplant und verteilt. Weiterhin werden organisatorische Fra-
gen besprochen, Freizeitaktivitaten vorgestellt und geplant, Termine bekannt gegeben etc..

Das benétigte Haushaltsgeld wird von allen Bewohnerlnnen zu gleichen Teilen in die Haushalts-
kasse eingezahlt. Die Mitarbeiterinnen assistieren bei der Verwaltung des Geldes.

6. Regeltagesablauf

6.1 Tabellarische Darstellung eines Regeltagesablauf

05.00 — 07.00 Uhr entsprechend dem individuellen Zeitplan der Bewohnerlnnen
« Aufstehen

« Korperpflege
o Fruhstick
« Fahrt zur Beschaftigungs- bzw. Arbeitsstelle

07.00 - 07.30 Uhr Beschéftigung bzw. Arbeit der Bewohnerlnnen

bis *  Werkstatt fur behinderte Menschen

15.00 - 15.30 Uhr

ab 15.00 Uhr Ankunft der Bewohnerlnnen in der Wohngemeinschaft

15.00 — 23.00 Uhr Nachmittag- und Abendgestaltung entsprechend den individuellen

Winschen und Bedulrfhissen der Bewohnerinnen und den héauslichen
und persénlichen Notwendigkeiten:
o Kaffeetrinken

Konzeption Wohngemeinschaft 5 Seite 11 von 16
Fachbereich B Stand: September 2010



» Einkaufen von Lebensmitteln und anderen Waren bzw. Einkdufe
far
den individuellen taglichen Bedarf

« Tagesroutinen: Waschepflege, Wohnungs- und Zimmerreinigung

« Wahrnehmung von individuellen Verpflichtungen z. B. Gesund-
heitssorge, finanzielle- und (sozial-) rechtliche Angelegenheiten
u. a

. individuelle Freizeitgestaltung wie Pflegen von Hobbys und Nei-
gungen, Teilnahme an kulturellen bzw. sportlichen Angeboten
bzw. Veranstaltungen, Besuche von Freundinnen, Spiele u. &.

« personliche Gespréache mit Mitarbeiterinnen Uber Tagesgesche-

hen, personliche Anliegen, Problem bzw. Konflikte, Planungen u.

a.

Gruppengesprache

Vor-, Zu- und Nachbereitung vom Abendessen

Treffen von Vorbereitungen fir den néchsten Tag

Kérperpflege

individuelle Freizeitgestaltung am Abend, Besuch von kulturellen

Angeboten etc.

Die Wochenenden, Feiertage und Urlaube werden entsprechend den Wunschen der Bewohnerin-
nen von den Mitarbeiterinnen gestaltet. Die Wochenenden sind nach den vielféltigen Alltagsver-
pflichtungen der Bewohnerlnnen an den Werktagen von besonderer Bedeutung. Es ist Zeit fur Er-
holung und Entspannung, fur Gespréache und fir ausgedehnte gemeinsame und individuelle Aktivi-
taten wie gemeinsames Kochen, Ausfluge, Teilnahme an kulturellen Angeboten bzw. Veranstal-
tungen, Besuche von Freundinnen u. &..

6.2 Betreuungszeiten

Die Mitarbeiterlnnen in der Gruppe sind voraussichtlich wie folgt in der Regel erforderlich:

montags- freitags von 15.30 bis 22.00 Uhr
samstags voh 11.00 bis 22.00 Uhr
sonn- und feiertags vonh 11.00 bis 22.00 Uhr

Bei Urlaubsreisen und bei Krankheit der Bewohnerlnnen erhéht sich der Bedarf entsprechend von
montags bis freitags.

7. Personal
71 Stellenrahmen mit Angabe der Qualifikation des Personals

Die Grundlage der Personalausstattung bildet der im Beschluss der Kommission 75 festgelegte
Personalschlissel in der Leistungsbeschreibung Wohngemeinschaften fir Menschen mit geistiger,
kérperlicher und/oder mehrfacher Behinderung Leistungstyp Il sowie der Zuordnung des Hilfebe-
darfs der Bewohnerinnen nach Fr. Dr. Metzler.

HBG | HBG Il |HBG Il |HBG IV

MA Anteile 0,26 VK | 0,33VK | 0,40VK | 0,55VK

Es werden Mitarbeiterinnen mit der Qualifikation Heilpddagoglnnen, Heilerziehungspflegerinnen
bzw. Sozialpadagoglnnen eingesetzt.
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7.2 Aufgabenabgrenzung zwischen Koordinations- und Betreuungspersonal

Die SozialarbeiterIn ist gleichzeitig die verantwortliche Leitung der Wohngemeinschaft. Sie ist zu-
standig fur die gesamte Antragstellung der Bewohnerlnnen nach dem SGB | und XII, die korrekte
Fertigung der Eingruppierung nach Fr. Dr. Metzler sowie die Erstellung von Entwicklungsberichten,
die Dienst- und Einsatzplanung der Mitarbeiterinnen sowie die Pflege der Kontakte zu externen
Kooperantinnen.

Dokumentation
8.1 Darstellung der verschiedenen Dokumentationen

Héchste Prioritdt im Rahmen der Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung kommt einer llicken-
losen Dokumentation der Arbeit zu.

Die Dokumentation der Arbeit dient in erster Linie der Informationssicherung und -Ubermittiung,
stellt die Transparenz der Arbeit her, bildet einen nachvollziehbaren und kontrollierbaren Nachweis
der Arbeit und dient dartiber hinaus als Basis und Instrument fur Planungen.

In der Wohngemeinschaft werden folgende Dokumentationsinstrumente genutzt:

8.1.1  Bewohnerbezogene Betreuungsdokumentation

Seit dem 01.03.2010 erfolgt die Dokumentation in unserem Fachbereich Gber ProfSys, einer EDV-
gestitzten Behindertenhilfedokumentation, die speziell an die Belange der Einrichtung angepasst
wurde. Dieses Dokumentationssystem wurde speziell auf die Anforderungen in vollstationaren Ein-
richtungen der Eingliederungshilfe ausgerichtet. Sie dient der detaillierten Erhebung aller fur die
Betreuung notwendigen Daten, der Beschreibung von Betreuungsverlaufen und von notwendigen
Leistungen und MaRnahmen im Rahmen der Férder- und Grundpflegeplanung. Um einen einheitli-
chen Gebrauch des Dokumentationssystems sicherzustellen, wurde eine detaillierte Legende fir
die Dokumentation erarbeitet, nach der alle Wohngruppen ausschlief3lich am PC arbeiten.

Das Betreuungsdokumentationssystem der Firma DAN-Produkte in Papierform verwenden wir fur
alle medizinischen sowie behandlungspflegerischen Belange.

8.1.2  Bewohnerakte

In der Bewohnerakte werden alle fur die Betreuung notwendigen Dokumente aufbewahrt, dazu
gehéren in der Regel der Wohn- und Betreuungsvertrag, Schriftverkehr und Bescheide vom Kos-
tentréger, vom Versorgungsamt, der Krankenkasse und des Rentenversicherungstragers, Schrift-
verkehr mit der gesetzlichen Betreuerln, Entwicklungsberichte, arztliche Berichte u.4..

8.1.3  Entwicklungsberichte

Entwicklungsberichte werden jahrlich zur Vorlage beim Kostentrager geschrieben. Sie dienen der
Beschreibung der Entwicklung der Bewohnerln und des Betreuungsverlaufs im Berichtszeitraum.
Aus ihm soll der Hilfebedarf der Bewohnerin, die Férderziele und entsprechende -maflnahmen
deutlich werden.

8.1.4  Hilfepldne

Hilfeplédne sind Bestandteile der Betreuungsdokumentation. Mit Hilfe von Anamneseinstrumenten
wird mindestens jahrlich eine Ist-Analyse der Fahigkeiten und Ressourcen und des Hilfebedarfs
der Bewohnerin erhoben. Auf der Grundlage dieser Analyse werden gemeinsam mit der
Bewohnerln Férderziele festgelegt und MaRBnahmen und Methoden zur Erreichung dieser Ziele
entwickelt. Die Férderziele werden nach festgelegten Zeitraumen Oberprift und fortgeschrieben.

8.1.5 HMB-W-Gutachten

Nach Mallgabe der von den Kostentragern und den LIGA-Verbanden ausgehandelten
Bedingungen werden Erhebungen des individuellen Hilfebedarfs der Bewohnerinnen durchgefiihrt.
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8.1.6  Dienstibergabebuch

In der Wohngemeinschaft wird taglich ein Dienstiibergabebuch gefuhrt, um die Information und die
Organisation der Teamarbeit sicherzustellen. AuBerdem wird auf wichtige Ereignisse oder Veran-
derungen in der Wohngemeinschaft hingewiesen.

8.1.7  Protokolle von Dienstbesprechungen bzw. Teamsitzungen

Uber alle Dienst- und Teambesprechungen werden Ergebnisprotokolle angefertigt.

9. Qualitiatssicherung

Unser Ziel ist es, die Qualitdt der Leistungserbringung in der Wohngemeinschaft der
Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen zu sichern und kontinuierlich zu verbessern.

Far die Qualitatssicherung und die kontinuierliche Qualitatsentwicklung nutzen wir die folgenden
Instrumente und Verfahren:

9.1 Dienstplanung

Monatlich werden fur jede Wohngruppe Dienstplane geschrieben, um eine frihzeitige und be-
darfsgerechte Personaleinsatzplanung zu gewahrleisten.

9.2 Dienstbesprechungen

Die Mitarbeiterlnnen der Wohngemeinschaft fihren in regelmaBigen Abstéanden Teambesprechun-
gen durch. Diese Besprechungen dienen der Informationsweitergabe und der fachlichen und in-
haltlichen Abstimmung der Arbeit und damit der Sicherstellung der Kontinuitat der Arbeit.

9.3 Fort- und Weiterbildung
9.3.1  Fortbildung

Der Fachbereich fir geistig beeintrachtigte Menschen der Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen &
Betreuen ist seit 2003 Mitglied im Berliner Fortbildungsverbund und der Fort- und Weiterbildungs-
bedarf der Mitarbeiterinnen wird regelmafig anhand der fachlichen Anforderungen in der Wohn-
gemeinschaft, der vorhandenen Qualifikation und der persénlichen Schwerpunktsetzung der Mitar-
beiterinnen erhoben. In Abstimmung mit der Bereichsleitung erfolgt eine Fortbildungsplanung.
SchwerpunktmafRig werden von den Mitarbeiterinnen externe Fortbildungsangebote genutzt. Ab-
hangig von den fachlichen Erfordernissen und dem Bedarf der Mitarbeiterlnnen organisiert die
Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen auch Inhouse Fortbildungen.

9.3.2  Arbeitsgruppen und Qualitatszirkel

Um eine kontinuierliche Entwicklung der Qualitét auf allen Ebenen sicherzustellen, werden vom
Trager regelmafig Arbeitsgruppen und Qualitatszirkel mit unterschiedlichen thematischen Schwer-

punkten eingerichtet.
In diesen Qualitatszirkeln werden Standards und Verfahrensanweisungen fur die Entwicklung und
Sicherung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitét erarbeitet.

9.4 Supervision

Die Mitarbeiterlnnen haben die Méglichkeit regelméafRig externe Supervision wahrzunehmen. Die
Supervision dient der Reflexion der Arbeit.
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9.5 Mitwirkung der Bewohnerinnen, Angehdrigen und gesetzlichen Vertreter
9.5.1 Gruppenbesprechungen

Alle Entscheidungen sollen méglichst von den Bewohnerlnnen selbst, wenn gewlinscht unter As-
sistenz oder Beratung der Mitarbeiterinnen, getroffen werden.

Bei der individuellen Lebensplanung (ILP) wahlt die Bewohnerln aus, wen sie als Unterstltzung
wunscht. Dies kénnen Angehérige, der gesetzlichen Betreuerln oder aber auch Freunde sein.

Ein wichtiges Instrument in der padagogischen Arbeit mit den Bewohnerlnnen sind die regelmafig
wdchentlich stattfindenden Gruppenbesprechungen.

In diesen Sitzungen werden organisatorische Fragen besprochen, Freizeitaktivitdten geplant, Ter-
mine bekannt gegeben und die Haushaltsfihrung in den Wohngruppen geregelt. Regeln fir das
gemeinschaftliche Zusammenleben werden besprochen und ggf. Konflikte thematisiert. Es werden
die regelmagig im und fur den Haushalt zu verrichtenden Tatigkeiten, die sogenannten Amter, ge-
plant und aufgeteilt.

Diese Besprechungen spielen eine wichtige Rolle fir die Organisation des Zusammenwohnens
und die Gestaltung der Beziehungen der Bewohnerlnnen untereinander.

9.5.2  Arbeitsgruppen

Am Standort Blankenburg gibt es diverse Arbeitsgruppen, fachibergreifend und fachspezifisch, mit
der Zielsetzung der Einbeziehung der Bewohnerlnnen in Entscheidungs- und Gestaltungsprozesse
und der Méglichkeit, interessengeleitet Uber ihren Wohnbereich hinausgehende Kontakte zu knip-
fen.

Die Arbeitsgruppe Zeitung bereitet lebensnahe Themen, wie z. B. personliche Darstellung der
Wohnsituation, Kochrezepte, Reise- und Veranstaltungsberichte auf und veréffentlicht diese in
einer internen Zeitung, die regelméafig viermal jahrlich erscheint und den Namen ,Brennglas &
Bewohner-Kurier" tragt.

Die Bewohnerinnen wirken bei der Planung und Gestaltung von internen Festen wie das Sommer-
fest und den Tag der offenen Tlr ebenso aktiv mit, wie bei externen Veranstaltungen beispielswei-
se dem Weillenseer Blumenfest.

9.6 Zusammenarbeit mit anderen

Die Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen kooperiert seit Jahren mit ambulanten und
stationdren medizinischen Diensten, beispielsweise mit dem Behandlungszentrum fir akut psy-
chisch kranke Erwachsene mit geistiger Behinderung im evangelischen Krankenhaus Kénigin Eli-
sabeth Herzberge und dem Berliner Krisendienst. Des Weiteren pflegen wir eine enge Zusam-
menarbeit mit den Tagesférderstatten und Werkstéatten fur Behinderte. Neben dem fachlichen Aus-
tausch fuhren wir in regelmaRigen Abstanden individuelle Lebensplanungen durch, zu denen die
Mitarbeiterlnnen der vorher genannten Institutionen ebenfalls eingeladen werden, wenn dies dem
Wunsch der Bewohnerln entspricht.

Die Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen arbeitet im Bereich der Behindertenhilfe in
folgenden Gremien mit:
e PSAG Pankow, Unterarbeitsgruppe Arbeit und Wohnen fir geistig behinderte Menschen;
o DPW, Fachgruppe Behindertenhilfe;
e Arbeitskreis freier Trager;

e Berliner Arbeitskreis fiir Menschen mit geistiger Behinderung und zusétzlichen psychischen
Stérungen bzw. gravierenden Verhaltensauffalligkeiten;

¢ Netzwerk Epilepsie;
o Berliner Arbeitskreis ,Sexualitéat, Partnerschaft & Behinderung®;
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e |otse Beirat;

e Aktionsblindnis Blaues Kamel;
e Arbeitskreis Blaue Karawane;
e Betreuungsbeirat.

Wie vorher beschrieben, gibt es selbstversténdlich eine enge Zusammenarbeit mit den Angehdri-
gen sowie den gesetzlichen Betreuerlnnen der zukinftigen Nutzerinnen der Wohngemeinschaft.

9.7 Sonstiges: Beschwerdemanagement

Die Albert Schweitzer Stiftung — Wohnen & Betreuen bietet ihren Bewohnerlnnen, deren Angehdri-
gen und gesetzlichen Betreuerlnnen die Mdglichkeit, ein institutionalisiertes Beschwerdemanage-
ment in Anspruch zu nehmen.
Das Beschwerdemanagement ist ein Element der internen Qualitatssicherung und ein Bestandteil
des kontinuierlichen Verbesserungsmanagements unserer Einrichtung. Ansprechpartnerin ist die
gruppenibergreifend tatige Sozialarbeiterin des Fachbereiches.
Ziel ist, das Aufdecken von Schwachstellen bei der Dienstleistung, beim Aufrechthalten der Quali-
tét und verborgene Unzufriedenheiten unserer Bewohnerlnnen zu erfassen und letztendlich eine
Verbesserung der Dienstleistung zu erreichen.
Beschwerden sind grundséatzlich positiv aufzunehmen, da sie Interesse an unserer Arbeit signali-
sieren und wertvolle Hinweise zum Abstellen von Schwachstellen liefern kénnen.
Die Beschwerden werden nach einem festgelegten Verfahren bearbeitet und schriftlich dokumen-
tiert:

o Kontaktaufnahme;

o persénliches Gesprach mit der Beschwerdefuhrerin oder dem Beschwerdefiihrer innerhalb

einer Woche;

e Zusammenkunft aller Beteiligten;

e Treffen von Vereinbarungen und Terminfestiegung zwecks Uberpriifung der eingeleiteten
Mafnahmen;

e Uberprifung und gegebenenfalls Festlegung anderer oder neuer MaRnahmen;
e Abschlussgespréach.

In regelméaligen Abstdnden werden die Geschaftsfiihrung und Bereichsleitung Uber das Be-

schwerdemanagement informiert.

10 Perspektiven - zukiinftige Planung

Ziel unserer Arbeit ist es, die Bewohnerlnnen so zu férdern, dass sie ein weitgehend selbstbe-
stimmtes Leben fuhren kénnen. Ob dies zukiinftig eine noch weniger betreute Wohnform wie das
betreute Einzelwohnen sein kénnte, ist im Augenblick nicht abzusehen, wére aber ein langfristiges
Ziel.

Berlin, 09.09.2010

Johannes Bresch Sabine Wilden
Geschaftsflihrer Bereichsleiterin B
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