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1. Vorwort

Die Albert Schweitzer Stiftung — Wohnen & Betreuen ist ein gemeinnditziger freier Trager, par-
teienunabhangig und konfessionell nicht gebunden. Sie wurde am 1. Februar 1997 durch das
Land Berlin und durch das Bezirksamt Weiensee gegriindet und ist dessen Rechtsnachfolger
als Trager von Einrichtungen an damals zwei Standorten. Mittlerweile bietet die Stiftung diffe-
renzierte Leistungen an unterschiedlichen Standorten in Berlin an. Die Albert Schweitzer Stif-
tung — Wohnen & Betreuen ist Mitglied im Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverband und im
Bundesverband Deutscher Stiftungen.

Mit den Angeboten zur Teilhabe bietet die Albert Schweitzer Stiftung — Wohnen & Betreuen
differenzierte Wohnangebote fiir Menschen mit geistiger und schwer mehrfacher Behinderung
an. Je nach Assistenzbedarf erbringen wir Leistungen in den besonderen Wohnformen, in den
Wohngemeinschaften, im Beschéftigungs- und Férderbereich (BFBTS) oder im Rahmen des
Betreuten Einzelwohnens.

Ziel unserer Angebote ist es, die Selbstbestimmung der Nutzer*innen zu férdern und die
gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu ermdéglichen.

Die Haltung der Albert Schweitzer Stiftung — Wohnen & Betreuen ist und wurde grundlegend
gepragt von den Ansichten ihres Namensgebers: Albert Schweitzer war ein herausragender
Denker und Humanist des 20. Jahrhunderts. Als Arzt, Theologe, Musiker und Philosoph ver-
korperte er eine Lebensweise, die von tiefem Respekt vor dem Leben gepragt war. Seine
Werte der Nachstenliebe, des Respekts vor Mensch und Natur sowie der universellen Ethik
machten ihn zu einem Vorreiter der Humanitat. Schweitzer glaubte an die aktive Teilnahme
jedes Einzelnen am gesellschaftlichen Leben und betonte mit seinem Wirken die Bedeutung
von Partizipation und Teilhabe fir eine gerechtere Welt. Seine Uberzeugung, dass jeder
Mensch durch personliches Engagement dazu beitragen kann, das Leiden anderer zu lindern
und die Welt zu einem besseren Ort zu machen, inspiriert noch heute unsere Arbeit sowie
unzahlige Menschen weltweit.

Wir méchten uns an der zeitiosen humanistischen Ethik ,Ehrfurcht vor dem Leben ist die
héchste Instanz* (vgl. Steffahn: S. 243) Albert Schweitzers orientieren. Diese Werte und die
Energie, mit der er sich flr die Menschen einsetzte, sind ein klarer und eindriicklicher Leitfaden
fir unsere Arbeit mit und fur die Nutzer*innen, die in unseren Einrichtungen leben, und die
Menschen, die wir betreuen.

Wir orientieren uns an einem Menschenbild, das von der Unterschiedlichkeit der Bedurfnisse
und Interessen eines jeden Menschen ausgeht: Wir achten und respektieren, dass jeder
Mensch einzigartig ist. Bei der Entwicklung und Foérderung der individuellen Ressourcen
setzen wir Vertrauen in die Starken und Kompetenzen des Einzelnen. Der Respekt vor der
kulturellen, religiosen, geschlechtlichen und sexuellen Identitat sowie den personlichen Le-
bensanschauungen eines jeden Menschen steht dabei im Mittelpunkt unseres Handeins. Als
Bereich, aber auch als gesamte Stiftung wenden wir uns gegen jede Form der Aussonderung
und Ausgrenzung gemaR den Diskriminierungsverboten des Grundgesetzes der Bundesre-
publik Deutschland (Artikel 3) sowie der Verfassung von Berlin (Artikel 10 und 11).
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Bei unserer Haltung orientieren wir uns an der ,Charta der Rechte hilfe- und pflegebedurttiger
Menschen“ sowie an der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK), in der als zentrales
Menschenrecht das Recht auf Inklusion festgeschrieben steht: Alle Menschen sind Teil der
Gemeinschaft und haben das Recht auf eine ,volle und wirksame Teilhabe an der Gesellschaft
und Einbeziehung in die Gesellschaft’ (Artikel 3 der UN-BRK). ,Behinderung“ entsteht erst im
Kontakt zwischen dem Einzelnen und der Umwelt und ist somit kein inhérentes Defizit, son-
dern stellt ursschlich eine Wechselwirkung mit der Gesellschaft dar. Die Sichtweise der Be-
hindertenrechtskonvention lenkt aus diesem Grund den Fokus nicht nur auf eine individuelle,
maRgeschneiderte Betreuung, sondern auch auf die Anpassungsleistung der Umwelt an die
speziellen Bedurfnisse des einzelnen Menschen.

Als Grundlage fur Teilhabe und Partizipation kommt der Selbstbestimmung eine zentrale Be-
deutung zu, die in einem Spannungsfeld zwischen der Freiheit des Einzelnen und der Freiheit
des Anderen entsteht. Unsere Mitarbeiter*innen stehen dabei als Vermittler‘innen zwischen
Individuum und Gemeinschaft zur Verfiigung. Den Auftrag dafiir bekommen wir von den Nut-
zer*innen selbst. Bei der Umsetzung des Rechtes auf Selbstbestimmung (und damit der per-
sénlichen Lebensentwiirfe) sehen wir uns als Begleiter*innen und Assistent*innen.

2. Angaben zur Wohngemeinschaft

2.1 Art und Ziel des Angebotes
Die Wohngemeinschaft der Albert Schweitzer Stiftung — Wohnen & Betreuen ist eine ambu-

lante (sozial-)padagogische Hilfe zum selbststandigen Wohnen und zur Teilnahme am Leben
in der Gesellschaft. Die Zielsetzungen der Eingliederungshilfe umzusetzen, heillt, die Folgen
der vorhandenen Behinderungen der Nutzer*innen zu beseitigen oder zu mildern und dadurch
die Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft bis hin zur Partizipation zu ermdoglichen.

Die Albert Schweitzer Stiftung — Wohnen & Betreuen steht fur ein Leben in der Mitte der Ge-
sellschaft.

In der Wohngemeinschaft werden dementsprechend folgende Ziele verfolgt:

. Die Wohn- und Lebensbedingungen fiir die Nutzer*innen entsprechend ihren Bedurfnis-
sen und Wiinschen gemaR den gesellschaftlich tiblichen Standards zu gestalten.

. Die Nutzer*innen bei dem Erwerb, der Erhaltung und der Entwicklung von Fahigkeiten
und Fertigkeiten im personlichen und lebenspraktischen Bereich zu unterstiitzen, mit dem
Ziel, der weitgehenden Selbststandigkeit bei der hauswirtschaftlichen Versorgung, der
Verwaltung ihrer finanziellen Ressourcen und der Regelungen ihrer (sozial-)rechtlichen
Angelegenheiten.

. Die Entwicklung eines individuellen Lebensstils zu fordern und die Nutzer*innen bei einer
weitgehend selbststandigen Lebensfilhrung zu unterstiitzen.

. Die Anbahnung von vielfaltigen sozialen Kontakten zu ermdglichen, den Aufbau von trag-
fahigen sozialen Netzwerken anzustreben und bei der Entwicklung von Freundschaften
und Partnerschaften zu unterstitzen.
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. Vielfaltige Méglichkeiten der Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft zu eroffnen und
die Integration in die Gesellschaft zu férdern.

. Die Selbstbestimmung und weitgehende Autonomie der Nutzer*innen in allen Lebensbe-
reichen zu férdern und zu stérken.

Die fiir die Umsetzung dieser Ziele notwendige Assistenz wird geméan dem individuellen Hilfe-
bedarf der Nutzer*innen in allen Aktivititen und Lebensbereichen angeboten und individuell
entsprechend den Fahigkeiten, Winschen und Bediirfnissen der Nutzer*innen geleistet.

2.2 Standort und Infrastruktur
Die Wohnung befindet sich im Dachgeschoss unserer Einrichtung am Pastor-Nieméller-Platz

10 in 13156 Berlin-Pankow, OT Niederschdnhausen, in dem zukunftig auf drei Etagen vollsta-
tionadre Platze der Eingliederungshilfe fur Kinder und Jugendliche angeboten werden.

Die infrastrukturelle Anbindung der ndheren Umgebung ist gut entwickelt, es handeit sich um
ein normales Wohngebiet mit zahlreichen Einkaufsméglichkeiten. Der Schlosspark Nieder-
schénhausen befindet sich in unmittelbarer Néhe.

Vor der Tir halten die Busse der Linien 150 sowie die Stralenbahn M1. In der Nahe liegen
mehrere Geschafte, um den Bedarf des taglichen Lebens zu decken. Mit der Straenbahnlinie
M1 erreicht man schnell das Rathaus Pankow mit dem gegenuberiiegenden Rathaus-Center,
das ebenfalls viele Geschafte und Cafés beherbergt. In der Nahe befindet sich auch ein Kino
sowie verschiedene Allgemein- und Facharzte zur Sicherstellung der &rztlichen Versorgung.

2.3 Leistungstyp
Wir erbringen Leistungen nach den Vereinbarungen des Berliner Rahmenvertrages gemah

§131 SGB IX entsprechend dem Leistungstyp lli ~Wohngemeinschaft fiir Menschen mit
geistiger, kérperlicher und/oder mehrfacher Behinderung®.

2.4 Platzzahl
Die Einrichtung hat eine Kapazitat von sieben Wohnplatzen.

2.5 Riumliche Bedingungen, Nutzung und Ausstattung
Die Wohngemeinschaft 11 befindet sich in einer Dachgeschosswohnung und ist komplett bar-

rierefrei. Sie verfugt tiber 7 ca. 15-18 m?groRe Zimmer fur die Nutzer*innen mit jeweils einem
eigenen Bad mit Dusche, einem Gemeinschaftsbad mit Badewanne sowie einem Hauswirt-
schaftsraum mit Anschlussméglichkeit fiir Waschmaschine und Waschetrockner. Die grolRe
Wohnkiiche ist komplett ausgestattet mit Einbauschranken und elektrischen Geraten wie z.B.
Induktionsherd, Geschirrspuler, Mikrowelle usw. Angrenzend befindet sich eine Speisekam-
mer. Zusatzlich gibt es ein Biro fiirr Mitarbeiter*innen und zwei Abstellraume.
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3. Angaben zum Personenkreis

3.1 Beschreibung der Zielgruppe
In der Wohngemeinschaft 11 der Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen werden

erwachsene Menschen mit einer geistigen Behinderung betreut, die Leistungsberechtigte nach
§ 99 SGB IX sind und einen Anspruch auf Eingliederungshilfe haben.

Das Angebot richtet sich an volljahrige Menschen, welche zusétzlich durch z.B.

¢ eine Autismus-Spektrum-Stérung

o korperliche Beeintrachtigungen wie Spastiken, Lahmungen, Gelenkfehistellungen
« Sinnesbeeintrachtigungen

¢ Verhaltensbesonderheiten

o Angststérungen (z.B. durch Traumatisierungen oder Bindungsstoérungen)

e einen psychosozialen Unterstiitzungsbedarf

in unterschiedlichen Aktivitats- und Hilfebereichen einen intensiveren Betreuungs- und Pflege-
bedarf haben.

Es sind dabei eine tagliche Betreuung mit erhéhter Personalprésenz auch in den Morgenstun-
den sowie zeitintensive individuelle Betreuungsleistungen erforderlich. Ergénzend besteht ein
Anspruch auf hausliche Krankenpflege nach dem SGB V, wenn dies zuséatzlich zur arztlichen
Behandlung erforderlich ist (vgl. hierzu auch 6.1 Organisation von Pflegeleistungen im Be-
darfsfall).

Die Einrichtung bietet ein Wohn- und Betreuungsangebot fur Menschen, die auf umfangreiche
Information, Assistenz und Hilfestellung stellvertretende Ausfiihrung und Begleitung sowie in-
tensive Forderung/Anleitung und umfassende Hilfestellung angewiesen sind und hierdurch ei-
nen Hilfebedarf haben, der keinen Einzug in eine vollstationére Einrichtung begrundet, jedoch
auch zu hoch ist, um in einer WG LT 2 abgedeckt zu werden. Dabei handelt es sich um Per-
sonen, die in vielen lebenspraktischen Bereichen bereits eine hohe Selbsténdigkeit aufweisen,
jedoch aufgrund ihrer Beeintrachtigung auch am Morgen strukturgebende Unterstutzung be-
notigen. Auch Menschen mit einem héheren Konfliktrisiko mit den anderen Nutzer*innen und
dem damit verbundenen Aggressionspotenzial machen die zeitnahe Intervention und das Er-
lernen von Konfliktbewaltigungsstrategien durch eine Présenz der Mitarbeiter*innen auch am
Morgen notwendig.

Menschen mit einer autistischen Beeintrachtigung haben oft Schwierigkeiten im Sozialverhal-
ten, da sie zum Beispiel AuBerungen von Mitbewohner*innen nicht richtig interpretieren kén-
nen. Dies kann sie emotional aus dem Gleichgewicht bringen und zu Verhaltensauffalligkeiten,
wie z.B. Autoaggressionen, fuhren. Ein klar strukturierter Tagesablauf von morgens an ist es-
senziell, da feste Routinen ihnen Sicherheit geben. Die Unterstitzung kann z.B. in Form einer
Impulsgabe erfolgen, da dieser Personenkreis Tatigkeiten, die sie grundsétzlich selbstandig
ausfuhren kénnten, ohne gezielte Aufforderung héufig nicht umsetzt.
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Es wird grundlegend davon ausgegangen, dass mittelfristig eine Verselbsténdigung durch die
entsprechenden Unterstiitzungsleistungen méglich ist, jedoch auf Grund der Art und Schwere
der Beeintrachtigung auch in verschiedenen Hilfebereichen eine dauerhafte Assistenz notwen-
dig sein wird.

Wir bieten in dieser Wohngemeinschaft altersgemischte Wohnplatze, damit die Nutzer*innen
voneinander lernen und profitieren kénnen. Das Mindestalter fir die Aufnahme betrégt 18
Jahre; darliber hinaus spielt das Lebensalter keine Rolle.

In der Regel steht die Einrichtung Menschen mit einer vorwiegend geistigen Behinderung mit
den zugeordneten Hilfebedarfsgruppen II-IV zur Verfligung.

3.2 Ausschlusskriterien
Kriterien, unter deren Voraussetzung eine bedarfsorientierte und fachlich fundierte Leistungs-

erbringung in der Wohngemeinschaft nicht mehr gewéhrleistet werden kann (Ausschlusskrite-
rien) sind:

e Wenn eine Anpassung der Leistungen nur deshalb erforderlich ist, weil die/der Nut-
zer*in wiederholt oder dauerhaft selbst- und/oder fremdgefahrdend ist (Aggressionen
gegen Personen / kérperliche Gewalt / Verhaltensweisen, welche die psychische Un-
versehrtheit anderer beeintrachtigen z.B. durch Lautstérke, Beleidigungen oder Er-
niedrigungen, erhebliche Sachaggressionen);

« Wenn eine Anpassung der Leistungen nur deshalb erforderlich ist, weil bei der/dem
Nutzer*in eine psychische Behinderung bzw. psychiatrische Erkrankung hinzugekom-
men ist bzw. sich deutlich verschlechtert hat;

e Wenn eine Anpassung der Leistungen nur deshalb erforderlich ist, weil bei der/dem
Nutzer*in ein pathologisches Suchtverhalten hinzugekommen ist, dass zu selbst- und
oder fremdgefahrdenden Verhaltensweisen fuhrt, die durch padagogische Interven-
tion auf Dauer nicht beeinflussbar sind;

e Wenn eine Anpassung der Leistungen nur deshalb erforderlich ist, weil bei der/dem
Nutzer*in eine intensivmedizinische Versorgung (z. B. beatmungspflichtige Erkran-
kungen, Wachkoma oder dauerhaft verordnete Behandlungspflege, die eine sténdige
Anwesenheit von ausschlieRlich medizinisch ausgebildetem Fachpersonal erfordert)
oder eine dauerhafte Bettl&gerigkeit hinzugekommen ist;

« Wenn eine Anpassung der Leistungen nur deshalb erforderlich ist, weil bei der/dem
Nutzer*in eine unterbringungséhnliche MaRnahme durchgefiihrt werden muss, die ei-
nen besonderen Beaufsichtigungsbedarf mit sich bringt, der personell durch das Un-
ternehmen nicht sichergestellt werden kann.

3.3 Verfahren fiir Aufnahme und Entlassung
Eine Aufnahme in die WG erfolgt im Rahmen der vorhandenen Platzkapazitéten. In der Wohn-

gemeinschaft werden Leistungen der Eingliederungshilfe nach dem Teil 2 des Neunten Ge-
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setzbuches (SGB IX) erbracht. Sofern die hierfur entstehenden Kosten nicht aus eigenen Mit-
teln bezahit werden kénnen, muss vor der Aufnahme eine Kostenlibernahme vom zustandigen
Kostentrager vorliegen.

Weitere Aufnahmekriterien sind:

o die Zugehorigkeit zum beschriebenen Personenkreis und Anspruch auf Eingliede-
rungshilfe nach § 113 Abs. 1 und Abs. 2 Nr. 2, Abs. 3i.V.m. § 78 SGB IX haben;

¢ die Vollendung des 18. Lebensjahres;

e der Wunsch, in dieser Wohngemeinschaft zu leben und fiir alle dort anfallenden Tatig-
keiten mit Verantwortung zu ibernehmen.

Im Rahmen des Qualitatsmanagements wurde ein standardisiertes Aufnahmeverfahren ent-
wickelt, in dessen Mittelpunkt die Wiinsche der Nutzer*innen stehen.

Eine erfolgreiche Wohnvorbereitung sowie der Wunsch aller Beteiligten gemeinsam in der WG
leben zu wollen, sind ausschlaggebend fiir den Einzug. Im Rahmen der Wohnvorbereitung
legen wir einerseits Wert darauf, das bisherige soziale Umfeld der Nutzer*in kennenzulernen;
andererseits wilnschen wir uns 3-5 Probeiibernachtungen, um die Passgenauigkeit im Zusam-
menleben mit den Mitbewohner*innen besser einschatzen zu kénnen.

Auszuge aus der Wohngemeinschaft werden von Mitarbeiter*innen begleitet. Griinde fur einen
Auszug konnen die Verselbststandigung der Nutzer*innen, der Wunsch nach Verdnderung
oder nach einem anderen Wohnumfeld sein. Die Begleitung umfasst alle Aspekte, so auch die
Unterstiitzung bei der Suche und Auswahl eines entsprechenden neuen Wohnplatzes oder
einer eigenen Wohnung.

4. Beschreibung der Leistungen, Angebote und Metho-
den

4.1 Hilfeplanung
Die Nutzer*innen verfugen tber unterschiedliche Voraussetzungen in ihren Fahigkeiten und

Fertigkeiten in den verschiedenen Lebensbereichen und in ihrer emotionalen und psychischen
Stabilitat. Auf der Grundiage einer Analyse der Kompetenzen und Ressourcen wird entspre-
chend dem individuelien Hilfebedarf, den Wiinschen und Bedurfnissen der jeweiligen Nutzer*in
gemeinsam eine individuelle Betreuungs- und Hilfeplanung entwickelt.

Wir arbeiten dazu mit dem Instrument Individuelle Assistenzplanung (IAP). Dieses Instrument
wurde im Rahmen des Qualitatsmanagements auf die Bedurfnisse der in unserer Einrichtung
lebenden Menschen entwickelt. Auf der Grundlage dieser Analyse werden gemeinsam mit der
Nutzer*in Férderziele festgelegt und MaRnahmen und Methoden zur Erreichung dieser Ziele
entwickelt. Die Forderziele werden nach festgelegten Zeitraumen tiberprift und fortgeschrie-
ben oder gegebenenfalls modifiziert.
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4.2 Alltdgliche Lebensfiihrung
Im Bereich der alltaglichen Lebensfiihrung benétigen die Nutzer*innen in den Aktivitaten Ein-

kaufen, Zubereitung von Zwischen- und Hauptmahizeiten, Waschepflege und Ordnung im ei-
genen Bereich im Durchschnitt Hilfen in den Bedarfskategorien Beratung, Assistenz, Hilfestel-
lung und Anleitung. In der Wohngemeinschaft wird das Ziel verfolgt, den Nutzer*innen eine
weitgehende Selbststandigkeit auch in der Verwaltung ihrer finanziellen Ressourcen und so-
zialrechtlichen Angelegenheiten zu erméglichen. Aus diesem Grund bendtigen einige Nut-
zer*innen in diesen Aktivititen dariiber hinaus umfassende Hilfestellung, intensive Anleitung
und Begleitung.

4.3 Individuelle Basisversorgung
Im Bereich Individuelle Basisversorgung mit den Aktivitaten Ernahrung, Kérperpflege, person-

liche Hygiene, Aufstehen und zu Bett gehen, Duschen und Baden, sowie An- und Ausziehen
benétigen die Nutzer*innen in erster Linie Beratung. In Teilbereichen gibt es einen héheren
bis hohen Hilfebedarf. Bei der Korperpflege, beim Duschen, bei der Ernghrung und dem Auf-
stehen und zu Bett gehen sind teilweise umfassende Hilfestellungen und intensive Anleitung
notwendig.

4.4 Gestaltung sozialer Beziehungen
Im Bereich der Gestaltung sozialer Beziehungen benétigen die Nutzer*innen ebenfalls diffe-

renzierte Hilfeleistungen. Diese kénnen sich zum Teil nur auf Beratung beziehen, wahrend z.
B. bei der Gestaltung sozialer Beziehungen im unmittelbaren Nahbereich, zu Angehérigen und
in Freundschaften bzw. Partnerschaften sowohl Anleitung und teilweise stellvertretende Aus-
fiihrung als auch zum Teil umfassende Hilfestellung erforderlich sind.

Vor allem bei der Regelung von Konflikten im Nahbereich, bei der Vermeidung von Isolation
und Ausgrenzung, fur das Einhalten von Absprachen und bei der Anbahnung und Pflege von
freundschaftlichen Kontakten und Beziehungen auRerhalb der Wohngemeinschaft bendtigen
die Nutzer*innen ein hohes Mal an Assistenz.

4.5 Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen Leben
Allen Nutzer*innen steht es frei, ihre Freizeit selbst zu gestalten. Dabei benétigen sie Assistenz

in Form von Beratung, Anleitung und teilweise auch Begleitung. Auch bei der Teilnahme an
Freizeitangeboten, kulturellen Veranstaltungen und bei der Begegnung mit sozialen Gruppen
bzw. fremden Personen ist der durchschnittliche Hilfebedarf Beratung und Begleitung.

4.6 Kommunikation
In den Aktivititen des Bereiches Kommunikation und Orientierung haben ein Teil der Nut-

zer*innen einen erhohten Hilfebedarf. Teilweise werden in den Qualitéten zeitliche Orientie-
rung und raumliche Orientierung in fremder Umgebung Anleitung bzw. umfassende Hilfestel-
lung benétigt.

4.7 Emotionale und psychische Entwicklung
Alle Nutzer*innen benétigen im Bereich emotionale und psychische Entwicklung intensive An-
leitung und Begleitung, insbesondere bei der Bewaltigung von personlichen Problemen sowie
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von Angst, Unruhe und Spannungen. Dies gilt insbesondere fur die Zielgruppe des Leistungs-
typs lIl.

4.8 Gesundheitsférderung und -erhaltung
Im Bereich Gesundheitsférderung und -erhaltung benétigen alle Nutzer*innen bei der Ausfth-

rung von arztlichen oder therapeutischen Verordnungen sowie bei der Absprache und Durch-
fuhrung von Arztterminen Anleitung, teilweise stellvertretende Ausfiihrung bzw. intensive An-
leitung und Begleitung.

4.9 Umgang mit Krisen, Verhaltensauffilligkeiten und Konflikten
Wie bei jedem anderen Menschen auch kénnen im Leben der Nutzer*innen der Wohngemein-

schaft Konflikte auftreten. Diese Konflikte kénnen sowohl tiberwiegend individuelle Ursachen
haben (z.B. innere Konflikte bei Verénderungen) oder durch dulere Einflisse zum Tragen
kommen (z.B. durch Verhinderung einer Teilnahme an gesellschaftlichen Aktivitaten). Konflikt-
situationen duRern sich bei Menschen mit intellektuellen Beeintrachtigungen tberdurchschnitt-
lich haufig durch Verhaltensauffalligkeiten. Es ist von grofier Relevanz fur die Bewaltigung und
den Verlauf solcher Situationen, die Ursachen dafiir zu erkennen, um adaquate Handlungs-
strategien entwickeln zu kénnen.

Gemeinsam mit den Mitarbeiter*innen der Wohngemeinschaft und mit der jeweiligen Nutzer*in
wird ein an ihrer Biographie, ihrer personlichen Lebenssituation und ihren Kompetenzen aus-
gerichtetes individuelles Assistenzangebot entwickelt. Die Angehorigen und rechtlichen Be-
treuer*innen werden in Absprache mit den Betroffenen ebenfalls einbezogen. Mit Hilfe von
individuell angepassten Beobachtungsbogen werden z. B. auslésende Bedingungen fur Kon-
flikte oder Verhaltensauffalligkeiten ermittelt, um prophylaktisch die Entstehung von Krisensi-
tuationen zu beeinflussen. Uber die Entwicklung von individuellen Plénen (z.B. Stresspraven-
tionsplanen) erfolgt eine Implementierung von gemeinsamen Strategien, um eine Reduzie-
rung, Bewiltigung bzw. Vermeidung von Konfliktsituationen zu erreichen.

Die Hilfen kénnen dabei die Entwicklung von alternativen Handlungsméglichkeiten fur die Nut-
zer*innen und fir die Mitarbeiter*innen, die Vermeidung von eskalationsférdernden Situatio-
nen und/oder die Bereitstellung von zusétzlichen Angeboten, z. B. den Einsatz von Entspan-
nungsmaglichkeiten, umfassen. Zudem kénnen individuell notwendige MaRnahmen eine or-
ganisatorische Umgestaltung der Tagesabléufe beinhalten und dazu beitragen, tragfahiger
Beziehungen aufzubauen.

4.9.1 Zusammenarbeit mit fachspezifischen Gesundheitseinrichtungen
Grundsitzlich haben die Nutzer*innen die freie Arztwahl.

Um eine méglichst maRgeschneiderte medizinische und psychosoziale Versorgung fiir die ein-
zelnen Nutzer*innen zu erreichen, arbeitet die Einrichtung nicht nur eng mit den zusténdigen
Facharzten und Facharztinnen sowie den behandelnden Krankenhausern zusammen, son-
dern dariiber hinaus z. B. auch mit den Spezialambulanzen fur Menschen mit geistigen Behin-
derungen (PIA) und dem Epilepsiezentrum Berlin-Brandenburg im Evangelischen Kranken-
haus Konigin Elisabeth Herberge (KEH). Die Spezialambulanz betreut zweimal im Quartal

Menschen in der Albert Schweitzer Stiftung — Wohnen & Betreuen in Blankenburg, bei denen
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eine zusatzliche psychische Erkrankung diagnoéizieﬂ wurde. Dabei werden nicht nur die me-
dizinischen Kontrolluntersuchungen verabreichter Psychopharmaka vorgenommen, sondern
im Dialog mit den Nutzer*innen auch die Mitarbeiter*innen in die gemeinsam festgelegten
MaRnahmen einbezogen.

Beim Epilepsiezentrum kénnen die Bewerber*innen fir einen Platz in der Wohngemeinschaft
vorgestellt werden, um vor dem Hintergrund der Beobachtungsbdgen der letzten Monate eine
potenzielle Gefahrdung abzuschétzen und einzugrenzen.

4.9.2 Kooperation bei Krisen
Wir kooperieren im Falle von akuten selbst- und fremdgefahrdenden Krisen eng mit dem Ber-

liner Krisendienst und dem Sozialpsychiatrischen Dienst und versuchen, mit Hilfe von indivi-
duellen Vereinbarungen Krisensituationen zu bewaltigen. So soll eine schnelle und flexible
Hilfe gewahrleistet werden.

Die festangestellte Padagogische Beratungsstelle des Fachbereiches der Albert Schweitzer
Stiftung - Wohnen & Betreuen steht bei solchen Krisen ebenfalls zur Verfiigung, um die ge-
meinsam mit den Mitarbeiter*innen erarbeiteten Manahmen im Alltag zu begleiten.

Dazu gehort die Auswertung der von den Mitarbeiter*innen ersteliten Krisenprotokollen und
der anhand der Beobachtungsbagen dokumentierten Situationen, in denen selbst- bzw. fremd-
gefahrdendes Verhalten aufgetreten ist.

4.10 Umgang mit Siichten
Auch Menschen mit geistigen Behinderungen entwickeln Suchtverhalten und Abhangigkeiten.

Die Grenzen zwischen sozial akzeptiertem Konsum von Zigaretten, dem ,gesunden Genuss"
von (zu) vielem Essen, Kaffee und Alkohol und der Abh&ngigkeit von Substanzen sind oft flie-
rend. Neue Siichte wie Spielsucht und andere mediale Stichte sind dazugekommen. Auch bei
gesundheitsgefahrdenden Verhaltensweisen steht fur uns die Selbstbestimmung der Men-
schen mit Behinderung im Vordergrund.

Der Konsum und die Abhangigkeit von illegalen Drogen sind bei Menschen mit geistigen Be-
hinderungen weniger verbreitet. Ein Konsum solcher Substanzen wird in unserer Einrichtung
nicht akzeptiert.

Im Rahmen der Gesundheitsférderung und bei Bedarf werden die Nutzer*innen in angemes-
sener Weise (ber die Risiken von Tabak und Alkohol informiert.

Bei der Entwicklung einer Abhangigkeit versuchen wir mit den Nutzer*innen individuelle Ver-
einbarungen uber das Trinken zu treffen und begleiten sie zu Arzten, Therapeuten und Bera-
tungseinrichtungen, wie zum Beispiel die Heilpaddagogische Ambulanz Berlin (HPA).

Analog zum Umgang mit Krisen wird im Team nach Méglichkeit gemeinsam mit den betroffe-
nen Angehérigen und der gesetzlichen Betreuung ein Konzept zum Umgang mit der Abhén-
gigkeit entwickelt. Die Nutzer*innen werden wéhrend dieses Prozesses von fachlich geeigne-
tem Personal begleitet, das unter anderem sicherstellt, dass Unterstiitzungsangebote im Um-
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gang mit Sucht immer auch im Einklang mit dem Recht der Nutzer*innen auf ein selbstbe-
stimmtes und autonomes Leben stehen. Die Zusammenarbeit mit entsprechenden Fachleuten
wie Therapeuten, Beratungsstellen und Kliniken ist fir uns selbstverstandlich.

Eine von uns angewandte Methode ist die ,Ethische Fallberatung®. In Begleitung der Padago-
gischen Beratung (interner Fachdienst) und — sofern von ihnen selbst gewilinscht — unter Teil-
nahme der Nutzer*innen wird dabei ein personenzentriertes Handlungskonzept entwickelt.

4.11 Betreuung im Alter
Wir haben den Anspruch, allen in der Wohngemeinschaft lebenden Menschen ein Zuhause zu

bieten. Dazu gehért selbstverstandlich auch, sie durch alle Lebensphasen zu begleiten.

Gerade fur slter werdende und alt gewordene Menschen mit Behinderungen ist Stabilitat in
ihrem Leben und sozialen Umfeld von besonderer Wichtigkeit, um Fahigkeiten und Fertigkei-
ten weiterzuentwickeln, zu stabilisieren bzw. zu erhalten und selbstbestimmt leben zu kénnen.

Wir sind der Meinung, dass Selbstbestimmung, Partizipation und Teilhabe keine Altersgrenzen
haben. So unterstitzen wir die Nutzer*innen auch im Alter dabei, weiterhin an allen Bereichen
des Lebens aktiv teilzuhaben. Zu beriicksichtigen sind grundsétzlich immer die individuellen
Bediirfnisse der Nutzer*innen, die sich unter anderem aufgrund eines héheren Alters veran-
dern kénnen. Abhangig von diesen Bedirfnissen, aber unabhangig vom Lebensalter erhalten
die Nutzer*innen zum Beispiel weiterhin Unterstiitzung bei der Pflege sozialer Kontakte, bei
der Freizeitgestaltung oder der Wahrnehmung von Bildungsangeboten. So gelten die in den
vorhergehenden Abschnitten dargestellten Angebote naturlich auch fur glter werdende und alt
gewordene Menschen mit geistiger Beeintrachtigung. Dariiber hinaus bieten wir Unterstltzung
bei der Bewiltigung und der Kompensation des Verlustes von Fahigkeiten, achten besonders
auf altersspezifische Gesundheitsrisiken und versuchen ein Gleichgewicht zwischen Anforde-
rungen und Belastbarkeit herzustellen.

Der Wohnplatz steht den Menschen prinzipiell bis ans Lebensende zur Verfugung, wenn keine
der Ausschiusskriterien (vgl. hierzu auch 3.2 Ausschlusskriterien) einen Umzug notwendig
macht.

5. Tagesstrukturierende MaBnahmen

5.1 Unterstiitzung bei der Eingliederung in externe Beschaftigungs-

mafRnahmen
Die Mitarbeiter*innen unterstiitzen bei der Suche nach einem Werkstattplatz bzw. einem

BFBTS-Angebot und leisten die notwendigen Hilfen fur das regelmaBige Aufsuchen der Ar-
beitsstatte wie Motivation, Wegetraining, Kooperation mit der Einrichtung u.a.

Alle Nutzer*innen sind in der Regel in einer anerkannten Werkstatt fur behinderte Menschen
oder einer anderen externen Tagesstruktur tétig. Sie benstigen Unterstiitzung in Form von
Beratung und Motivation bei der Regelung von persénlichen Schwierigkeiten und Konflikten
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am Arbeitsplatz und bei der Koordination zwischen Arbeitsbereich und anderen Lebensberei-
chen.

In den ersten Wochen nach dem Einzug in die Wohngemeinschaft ist teilweise ein intensives
Wegetraining vom Wohnort zur Arbeitsstelle erforderlich und daher fir diese Zeit in diesem
Bereich umfassende Hilfestellung notwendig.

5.2 Besondere Angebote fiir Senior*innen
Scheiden Nutzer*innen aus Altersgrinden aus der externen Tagesstruktur aus, prifen wir im

Rahmen der Sozialraumorientierung und Inklusion anhand der Interessen und Vorlieben indi-
viduell, welche BFBTS-Angebote (intern/extern) sowie andere Angebote zur Teilhabe und Be-
schaftigung in Frage kommen.

5.3 Freizeitgestaltung
Bei der Gestaltung der eigenen freien Zeit steht haufig die intensive Anleitung zur Entwicklung

personlicher Vorlieben und Hobbys im Mittelpunkt, ebenso wie die praktische Férderung von
Eigenkompetenzen in diesen Bereichen. Zu den Aufgaben der Mitarbeiter*innen gehéren ent-
sprechend dem individueilen Hilfebedarf die Information und Beratung Uiber Veranstaltungen,
Hilfe bei der Auswahl, die Motivation zur Teilnahme, die Unterstutzung bei der Organisation
und die Begleitung zu verschiedenen Angeboten, wie Theater- und Konzertbesuchen, Ausfli-
gen, Discoveranstaltungen, Schwimmen und Sport. GroRe Feste in der Stiftung, wie die Herz-
blattparty, Fasching, Albert sucht den Superstar und weitere, werden ebenfalls gerne besucht,
um die vorhandenen Freundschaften zu pflegen oder neue Menschen kennenzulernen.

Die Unterstiitzung bei der ErschlieRung auBerhauslicher Lebensbereiche ist ein wichtiges An-
gebot. Hierzu gehdren auch Urlaubsreisen, die wir bei der Planung begleiten und unterstitzen.
Entsprechend ihren Winschen und den Rahmenbedingungen werden diese einzeln mit exter-
nen Anbietern oder in Gruppen geplant und durchgefihrt.

6. Organisation der Versorgung

6.1 Organisation von Pflegeleistungen im Bedarfsfall
Sollten die Nutzer*innen auf Behandlungspflege angewiesen sein, kénnen diese von ambu-

lanten Anbietern im Rahmen des SGB V erbracht werden. Die Mitarbeiter*innen werden so-
wohl bei der Beantragung als auch bei der Suche nach geeigneten Anbietern assistierend zur
Seite stehen.

A

6.2 Haushaltsfiihrung
Entsprechend der Zielsetzung der padagogischen Arbeit in der Wohngemeinschaft, die weit-
gehende Selbstbestimmung und Autonomie der Nutzer*innen in allen Lebensbereichen zu
stiarken und zu fordern, erhalten die Nutzer*innen Assistenz bei dem Erwerb, der Erhaltung
und der Entwicklung von Fahigkeiten und Fertigkeiten, sowohl im personlichen als auch im
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lebenspraktischen Bereich. Der Einkauf und die Zubereitung von Mahlzeiten inklusive der da-
zugehérigen Vor- und Nacharbeitung werden von den Nutzer*innen genauso durchgefiihrt,
wie die Pflege der Wasche und die Reinigung der Wohngemeinschaft.

In den wéchentlich stattfindenden Gruppenbesprechungen werden u. a. die Haushaltsfuhrung
in der Wohngemeinschaft sowie organisatorische Angelegenheiten geregelt. Dazu gehért die
Planung und Verteilung regelméRig anfallender Aufgaben im Haushalt, die sogenannten Am-
ter. Zudem werden Freizeitaktivitaten vorgestellt und geplant, Termine bekannt gegeben etc.

Das benétigte Haushaltsgeld wird von allen Nutzer*innen zu gleichen Teilen in die Haushalts-
kasse eingezahlt. Die Mitarbeiter*innen assistieren bei der Verwaltung des Geldes. Die Ein-
nahmen und Ausgaben werden dabei in einer Liste am PC gefiihrt und nach Ablauf des Monats
ausgedruckt und zusammen mit den aufgeklebten Quittungen aufbewahrt.

7. Regeltagesablauf

7.1 Tabellarische Darstellung eines Regeltagesablaufs
05.00 — 07.00 Uhr entsprechend dem individuellen Zeitplan der Nutzer*innen

e Aufstehen

o Korperpflege

o Frihstick

e Fahrt zur Beschéftigungs- bzw. Arbeitsstelle

07.00 - 07.30 Uhr Beschéftigung bzw. Arbeit der Nutzer*innen

bis 15.00 - 15.30 Uhr «  Werkstatt fur behinderte Menschen oder eine andere
Tagestruktur

ab 15.00 Uhr Ankunft der Nutzer*innen in der Wohngemeinschaft

15.00 — 23.00 Uhr Nachmittag- und Abendgestaltung entsprechend den

individuellen Wiinschen und Bedurfnissen der Nutzer*innen und
den hauslichen und persénlichen Notwendigkeiten:

o Kaffeetrinken

» Einkaufen von Lebensmitteln und anderen Waren bzw. Ein-
kaufe fur den individuellen taglichen Bedarf

o Tagesroutinen: Waschepflege, Wohnungs- und Zimmerrei-
nigung

e Wahrnehmung von individuellen Verpflichtungen z. B. Ge-
sundheitssorge, finanzielle- und (sozial-) rechtliche Angele-
genheiten u. &.
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o individuelle Freizeitgestaltung wie Pflegen von Hobbys und
Neigungen, Teilnahme an kulturellen bzw. sportlichen An-
geboten bzw. Veranstaltungen, Besuche von Freund*innen,
Spiele u. a.

o personliche Gesprache mit Mitarbeiter*innen Uber Tages-
geschehen, personliche Anliegen, Problem bzw. Konflikte,
Planungen u. &.

o Gruppengesprache

e Vor-, Zu- und Nachbereitung vom Abendessen

o Treffen von Vorbereitungen fur den nachsten Tag

o Kborperpflege

o individuelle Freizeitgestaltung am Abend, Besuch von kul-
turellen Angeboten etc.

s Vorbereitung fur die Nacht

Die Wochenenden, Feiertage und Urlaube werden entsprechend den Wiinschen der Nut-
zer*innen von den Mitarbeiter*innen gestaltet. Die Wochenenden sind nach den vielféltigen
Alltagsverpflichtungen der Nutzer*innen an den Werktagen von besonderer Bedeutung. Es ist
Zeit fur Erholung und Entspannung, fur Gesprache und fiir ausgedehnte gemeinsame und
individuelle Aktivititen wie gemeinsames Kochen, Ausfitige, Teilnahme an kulturellen Ange-
boten bzw. Veranstaltungen, Besuche von Freund/innen u. a.

7.2 Betreuungszeiten
Der Einsatz von Mitarbeiter*innen in der Gruppe ist in der Regel voraussichtlich wie folgt er-

forderlich:

montags- freitags von 05.00 bis 09.00 Uhr und von 14.00 bis 22.00 Uhr
samstags von 06.00 bis 22.00 Uhr
sonn- und feiertags von 06.00 bis 22.00 Uhr

Bei Urlaubsreisen und bei Krankheit der Nutzer*innen erhoht sich der Bedarf entsprechend
von montags bis freitags.

8. Personal

8.1 Stellenrahmen mit Angabe der Qualifikation des Personals
Die Grundlage der Personalausstattung bilden der im Beschluss der Kommission 75 festge-

legte Personalschluissel in der Leistungsbeschreibung Wohngemeinschaften fur Menschen mit
geistiger, kérperlicher und/oder mehrfacher Behinderung Leistungstyp Ill sowie die Zuordnung
des Hilfebedarfs der Nutzer*innen nach Fr. Dr. Metzler (nach dem H.M.B.-W.-Verfahren).
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Es werden in erster Linie Mitarbeiter*innen mit der Qualifikation Heilpddagog*innen, Heilerzie-
hungspfleger*innen, Erzieher*innen bzw. Sozialpddagog*innen eingesetzt. Ansonsten gilt dar-
iber hinaus die mit der Senatsverwaltung vereinbarte Fachkrattliste.

8.2 Aufgabenabgrenzung zwischen Koordinations- und Betreuungs-

personal
Die im Regeltagesablauf enthaltene Begleitung wird von den Mitarbeiter*innen der Wohnge-

meinschaft erbracht. Neben dem Betreuungspersonal ist eine Koordinatorin der Wohngemein-
schaftsverbiinde eingesetzt. Diese ist zustandig fur die gesamte Antragstellung der Nutzer*in-
nen nach den Sozialgesetzbiichern, die korrekte Fertigung der Eingruppierung nach Fr. Dr.
Metzler sowie die Erstellung von Entwicklungs-Informationsberichten, die Dienst- und Einsatz-
planung der Mitarbeiter*innen sowie die Pflege der Kontakte zu externen Kooperant*innen.

9. Dokumentation

9.1 Darstellung der verschiedenen Dokumentationen
Héchste Prioritat im Rahmen der Qualititssicherung und Qualitatsentwicklung kommt einer

lickenlosen Dokumentation der Arbeit zu. Die Dokumentation der Arbeit dient in erster Linie
der Informationssicherung und -Ubermittlung, stellt die Transparenz der Arbeit her, bildet einen
nachvoliziehbaren und kontrollierbaren Nachweis iiber die erbrachten Leistungen und dient
dartiber hinaus als Basis bzw. Instrument furr weitere Planungen.

In der Wohngemeinschaft werden die im Folgenden beschriebenen Dokumentationsinstru-
mente genutzt.

9.1.1 Nutzerbezogene Betreuungsdokumentation
Seit dem 01.03.2010 erfolgt die Dokumentation in unserem Fachbereich digital, mit Hilfe einer

EDV-gestiitzten Behindertenhilfedokumentation, die speziell an die Belange der Einrichtung
angepasst wurde. Sie dient der detaillierten Erhebung aller fur die Betreuung notwendigen
Daten, der Beschreibung von Betreuungsverldufen und von notwendigen Leistungen und
MaRnahmen im Rahmen der Férder- und Grundpflegeplanung. Um einen einheitlichen Ge-
brauch des Dokumentationssystems sicherzustellen, wurde eine detaillierte Legende fur die
Dokumentation erarbeitet, nach der alle Wohngemeinschaften am PC arbeiten.

Fur folgende Dokumentationen verwenden wir standardisierte Formulare, welche handschrift-
lich ausgefillt werden:

o Dokumentation des Arztes nach einer Konsultation
e Verordnung von Medikation durch den Arzt
e Dokumentation der Verabreichung der Medikamente durch die Mitarbeiter*innen.

9.1.2 Nutzer*innenakte
In der Nutzer*innenakte werden alle fiir die Betreuung notwendigen Dokumente aufbewahrt,

dazu gehéren in der Regel der Wohn- und Betreuungsvertrag, Schriftverkehr und Bescheide
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vom Kostentrager, vom Versorgungsamt, der Krankenkasse und des Rentenversicherungs-
tragers, Schriftverkehr mit der gesetziichen Betreuer*in, Entwicklungsberichte, arztliche Be-
richte u. a.

9.1.3 Entwicklungs- oder Informationsberichte
Entwicklungs- oder Informationsberichte werden bei Bedarf zur Vorlage beim Kostentrager

geschrieben. Sie dienen der Beschreibung der Entwicklung der Nutzer*in und des Betreuungs-
verlaufs im Berichtszeitraum. Aus ihm sollen der Hilfebedarf / die Wiinsche der Nutzer*in, die
Forderziele und entsprechende MaBnahmen deutlich werden.

9.1.3.1 Anfallskalender und Beobachtungsbdgen
Menschen mit Epilepsie brauchen eine erhohte Begleitung durch dokumentierte Beobach-

tungsbégen (Anfallskalender), die zeitlich und situativ mégliche epileptische Erscheinungen
aufzeichnen, um prazise Interventionen planen und durchfilhren zu kénnen. Bei diesen Be-
obachtungen kénnen einzelne Nutzer*innen behilflich sein, um die Dauer, das Ausmaf und
die Auswirkungen moglichst genau zu beschreiben. Die Auswertung wird mit dem zusténdigen
Neurologen und gegebenenfalls mit dem Epilepsiezentrum Berlin-Brandenburg im KEH durch-
geflihrt.

Beobachtungsbdgen sind dariber hinaus fur das Versténdnis und die Diagnose von Ursachen
bei Verhaltensauffalligkeiten ein unumgéngliches Instrument, das eine moglichst prazise Be-
arbeitung notwendiger MaBnahmen gestattet.

9.1.4 Hilfeplane
Hilfeplane (Assistenzpldne) sind Bestandteil der Betreuungsdokumentation. Mit Hilfe von

Anamneseinstrumenten wird mindestens jahrlich eine Ist-Analyse der Fahigkeiten und Res-
sourcen und des Hilfebedarfs der Nutzer*innen erhoben. Auf der Grundlage dieser Analyse
werden gemeinsam mit den Nutzer*innen Forderziele festgelegt und MaRnahmen und Metho-
den zur Erreichung dieser Ziele entwickelt. Die Forderziele werden nach festgelegten Zeitrau-
men Uberprift und fortgeschrieben.

9.1.5 H.M.B.-W.-Gutachten
Nach MaRgabe der von den Kostentrdgern und den LIGA-Verbanden ausgehandelten

Bedingungen werden Erhebungen des individuellen Hilfebedarfs der Nutzer*innen durchge-
fiihrt.

9.1.6 Dienstilibergabebuch
In der Wohngemeinschaft wird taglich ein Dienstlibergabebuch gefuhrt, um die Information

und die Organisation der Teamarbeit sicherzustellen. AuBerdem wird auf wichtige Ereignisse
oder Veranderungen in der Wohngemeinschaft hingewiesen.

9.1.7 Protokolle von Dienstbesprechungen bzw. Teamsitzungen
Uber alle Dienst- und Teambesprechungen sowie fallbezogene Arbeit werden Ergebnisproto-

kolle angefertigt.
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10. Qualitatssicherung
Unser Ziel ist es, die Qualitat der Leistungserbringung in der Wohngemeinschaft der

Albert Schweitzer Stiftung — Wohnen & Betreuen zu sichern und kontinuierlich zu verbessern.

Das Qualitdtsmanagementsystem der Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen orien-
tiert sich an der Norm DIN ISO 9001.

Fur den Ausbau des Qualitatsmanagements und die Unternehmensdokumentation wird das
integrierte Managementsystem orgavision verwendet. Auf diese Weise kdnnen Normen und
Regelwerke leicht zuganglich abgebildet und das Wissensmanagement ausgebaut werden.

Zur kontinuierlichen Uberprifung und Weiterentwicklung von Standards und Prozessen frifft
sich bereichsuibergreifend eine Qualitétslenkungsgruppe. Um die Qualitat in den Angeboten
zur Teilhabe sicherzustellen, gibt es die Qualitatssteuerungsrunde — ein festes Team, das sich
aus Mitarbeiter*innen des Fachbereichs, verteilt Uber alle Angebote, zusammensetzt. Aus die-
sem Gremium heraus entstehen einzelne Qualitatszirkel, in denen Mitarbeiter*innen themen-
basiert zusammenarbeiten. Perspektivisch sollen hier auch Nutzer*innen eingebunden wer-
den, sodass Qualitat partizipativ gesteuert wird. Hierdurch wollen wir nicht nur die Qualitat
unserer Arbeit verbessern, sondern auch Teilhabe und die Erfahrung von Selbstwirksamkeit
fur die Nutzer*innen ermdglichen.

Ein weiteres Instrument zur Kontrolle und Sicherstellung der Qualitét stellt fir uns der jahrliche
Sachbericht (TOPqw) dar. Dieser liefert eine objektive Grundlage zur Bewertung der erbrach-
ten Leistungen. Durch die regelmaBige Erfassung und Auswertung dieser Daten kénnen so-
wohl erfolgreiche Aspekte als auch Optimierungspotenziale des Angebots identifiziert, Ent-
wicklungen tber die Zeit verfolgt und gezielte Verbesserungen umgesetzt werden. So ist es
uns méglich, die Wirksamkeit der angebotenen Leistungen zu steigern und zugleich ein trans-
parentes Bild unseres Angebots gegeniiber Kostentragern zu zeigen.

Fur die Qualitatssicherung und die kontinuierliche Qualititsentwicklung werden dartber hin-
aus die im Folgenden beschriebenen Instrumente und Verfahren verwendet.

10.1 Dienstplanung
Monatlich werden fur jede Wohngemeinschaft Dienstpldne geschrieben, um eine friihzeitige

und bedarfsgerechte Personaleinsatzplanung zu gewahrleisten.

10.2 Dienstbesprechungen
Die Mitarbeiter*innen der Wohngemeinschaft fihren in regelméigen Absténden Teambespre-

chungen durch. Diese dienen der Informationsweitergabe sowie der fachlichen und inhaltli-
chen Abstimmung, um die Kontinuitat der Arbeit sicherzustellen.

10.3 Fort- und Weiterbildungen

10.3.1 Fortbildung
Der Fort- und Weiterbildungsbedarf der Mitarbeiter*innen wird regelméRig anhand der fachli-

chen Anforderungen in der Wohngemeinschaft, der vorhandenen Qualifikation und der per-
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sénlichen Schwerpunktsetzung der Mitarbeiter*innen erhoben. In Abstimmung mit der Be-
reichsleitung erfolgt eine Fortbildungsplanung. SchwerpunkiméBig werden von den Mitarbei-
ter*innen externe Fortbildungsangebote genutzt.

Abhéangig von den fachlichen Erfordernissen und dem Bedarf der Mitarbeiter*innen organisiert
die Albert Schweitzer Stiftung — Wohnen & Betreuen auch Inhouse-Fortbildungen.

10.3.2 Fortbildungsschwerpunkt De-Eskalation/SAM/SOK
Konflikte sind ein Motor fur die personliche und die gruppendynamische Entwicklung einer

Wohngemeinschaft. Wenn es allerdings zu Konfliktszenarien kommit, welche die jeweiligen
Mitarbeiter*innen mit verbalen oder kérperlichen Ubergriffen konfrontiert, ist die Ubung mit sol-
chen Ubergriffen eine wichtige Praventionsmalnahme. Diese Fortbildungseinheit erméglicht
es Mitarbeiter*innen, einen konstruktiven Umgang mit Konflikten zu trainieren und Eskalatio-
nen zu verhindern.

Dies kann auch das Training verschiedener kérperlicher Abwehrtechniken beinhalten, welche
die Befreiung aus bzw. die Kontrolle von verletzungsgeféhrlichen Situationen ermoglichen.
Dabei sind die Grundsitze der VerhaltnismaRigkeit der eingesetzten Mittel sowie der respekt-
volle Umgang miteinander bindend.

Im Umgang mit Aggressionen ist das oberste Ziel, eine Kultur der Achtsamkeit zu entwickeln
und zu leben, die aufkommende und bestehende Konflikte als Chance zur Verdnderung be-
greift und dabei Méglichkeiten im Umgang mit Aggression zur Verhinderung von Gewait ent-
stehen ldsst. Gewalt definiert sich hierbei als der destruktive Ausdruck von Aggressionen
(Sachaggressionen bzw. selbst- und fremdgeféhrdendes Verhalten) — eine Definition des Sys-
temischen Aggressionsmanagements (sam-concept.eu), auf dessen konzeptioneller Grund-
lage alle Mitarbeiter*innen der Angebote zur Teilhabe geschult werden. Der Auftrag aller Mit-
arbeiter*innen ist es, die konstruktive Seite von Aggression gestaltend zu begleiten und die
destruktive Seite von Aggressionen in Form von Gewalt soweit wie moglich zu verhindern, zu
minimieren und gegebenenfalls zu bewaltigen. Alle Mitarbeiter*innen der Wohngemeinschaf-
ten erhalten zudem die Méglichkeit, sich zu Methoden aus dem Ansatz ,Schitzen Ohne Kamp-
fen“ schulen zu lassen, um deeskalierend agieren und reagieren zu kénnen.

10.3.3 Arbeitsgruppen und Qualitétszirkel
Um eine kontinuierliche Entwicklung der Qualitat auf allen Ebenen sicherzustellen, werden

vom Trager regelmaRig Arbeitsgruppen und Qualitatszirkel mit unterschiedlichen themati-
schen Schwerpunkten eingerichtet. In diesen Qualitétszirkeln werden Standards und Verfah-
rensanweisungen fiir die Entwicklung und Sicherung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqua-
litét erarbeitet.

10.4 Supervision
Die Mitarbeitertinnen haben die Moglichkeit regelmaRig externe Supervision wahrzunehmen.

Die Supervision dient der Reflexion der Arbeit und der Umsetzung betreuungsrelevanter Ziele.
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10.5 Mitwirkung der Nutzer*innen, Angehorigen und gesetzlichen Ver-

treter*innen
Nutzer*innen sind Experten in eigener Sache — insofern ist ihre Beteiligung grundlegend fur

unser tagliches Handeln. Die Angebote zur Teilhabe folgen Albert Schweitzers Ethik der ,Ehr-
furcht vor dem Leben®:

,lch bin Leben, das leben will, inmitten von Leben, das leben will." (Balsiger 2007: S. 11)

Wir verstehen unter Partizipation nicht nur eine Methode, sondern eine Haitung, die von mehr
als bloRer Teilhabe ausgeht: Wahrend Teilhabe beschreibt, dass Menschen in soziale, kultu-
relle oder berufliche Strukturen eingebunden sind, geht Partizipation dariiber hinaus — sie be-
deutet aktive Mitbestimmung und Gestaltung dieser Strukturen.

Partizipation zeigt sich in den Angeboten zur Teilhabe in der aktiven Mitgestaltung des Wohn-
und Lebensumfelds, in selbstgewahlten Tatigkeiten mit Sinn und in gemeinschaftlichen Ent-
scheidungen.

Albert Schweitzers Grundgedanke, dass jedes Leben wertvoll ist, bildet das Fundament fiir
eine Assistenz, die Partizipation nicht als ,Zugesténdnis®, sondern als Selbstverstandlichkeit
begreift. Partizipation verstehen wir dabei als einen fortlaufenden Prozess, in dem stets ab-
zuwégen ist, in welcher Form und in welchem Umfang die Mitbestimmung der Nutzer*innen
erfolgen kann und soll. Aus diesem Grund reflektieren wir bei allen Projekten, Qualitatszirkeln
und weiteren strukturgebenden Gremien kontinuierlich, wie Partizipation bestméglich umge-
setzt werden kann.

Zusitzlich sind in den Wohngemeinschaften verschiedene Beteiligungsméglichkeiten struktu-
rell verankert, von denen einige im Folgenden beispielhaft dargestellt werden. Entscheidend
ist dabei, dass die Mitarbeiter*innen ein Bewusstsein bzw. eine Haltung entwickeln und leben,
die den Nutzer*innen ein verlassliches Recht auf Mitgestaltung ihrer eigenen Lebenswelt ein-
raumt.

10.5.1 Gruppenbesprechungen
Alle Entscheidungen sollen méglichst von den Nutzer*innen selbst, wenn gewtinscht unter As-

sistenz oder Beratung der Mitarbeiter*innen, getroffen werden.

Ein wichtiges Instrument in der padagogischen Arbeit mit den Nutzer*innen sind die regelma-
Rig wochentlich stattfindenden Gruppenbesprechungen.

In diesen Sitzungen werden organisatorische Fragen besprochen, Freizeitaktivitaten geplant,
Termine bekanntgegeben und die Haushaltsfiihrung in den Wohngruppen geregelt. Regeln fur
das gemeinschaftliche Zusammenleben werden besprochen und ggf. Konflikte thematisiert.
Es werden die regelmaBig im und fur den Haushalt zu verrichtenden Tatigkeiten, die soge-
nannten Amter, geplant und aufgeteilt. Diese Besprechungen spielen eine wichtige Rolle fiir
die Organisation des Zusammenwohnens und die Gestaltung der Beziehungen der Nutzer*in-
nen untereinander.
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10.5.2 Arbeitsgruppen
Der Trager bietet diverse Arbeitsgruppen, fachiibergreifend und fachspezifisch, mit der Ziel-

setzung der Einbeziehung der Nutzer*innen in Entscheidungs- und Gestaltungsprozesse und
der Maglichkeit, interessengeleitet tiber ihren Wohnbereich hinausgehende Kontakte zu knlp-
fen.

Die Arbeitsgruppe Redaktion bereitet lebensnahe Themen, wie z. B. personliche Darstellung
der Wonhnsituation, Kochrezepte, Reise- und Veranstaltungsberichte, auf und veroffentlicht
diese in einer internen Zeitung, die regelmaRig viermal jahrlich erscheint und den Namen ,Al-
berts Stiftungs-Stimme* trégt.

Die Nutzer*innen wirken bei der Planung, Durchfilhrung und Gestaltung von internen Festen
wie dem Sommerfest ebenso aktiv mit, wie bei externen Veranstaltungen, beispielsweise dem
Fest an der Panke.

Die Interessenvertretung bietet den Nutzer*innen ein wichtiges Gremium fir die Entfaltung von
Selbstbestimmung und Teilnahme an partizipativen Prozessen. GeméaR den Vorgaben des
Wohnteilhabegesetzes wirkt die Interessenvertretung bei allen relevanten Entscheidungen der
Nutzer*innen mit, unter anderem bei den aligemeinen Angelegenheiten des Wohnens und der
Betreuung, organisatorischen Veranderungen, baulichen MaRnahmen, der Gestaltung des
Umfeldes, Neuanschaffungen, Entgeltéanderungen, den MaRBnahmen zum Schutz vor Miss-
brauch, Ausbeutung, Gewalt und Diskriminierung sowie der Verpflegung und Freizeitgestal-
tung. Dass die Nutzer*innen in den Mitwirkungsprozessen durch die Mitarbeiter*innen Assis-
tenz erhalten und begleitet werden, gehért ebenso zu den Standards der Arbeit der Albert
Schweitzer Stiftung — Wohnen & Betreuen, wie die regelméige Schulung der Interessenver-
tretung nach dem Peer-to-Peer-Prinzip.

Auch das bestehende Gewaltschutzkonzept fir unsere Angebote wird partizipativ unter Ein-
beziehung von Nutzer*innen und Mitarbeiter*innen Uberarbeitet. Hierfur wurde unter Leitung
des Fachdienstes Padagogische Beratung eine Gruppe mit verschiedensten Akteur*innen ge-
bildet.

Dariber hinaus wurde eine Prifgruppe ins Leben gerufen, die von dem Fachdienst Unter-
stiitzte Kommunikation und dem Fachdienst Vertragsmanagement angeleitet wird. Gemein-
sam mit den Nutzer*innen wird eine Ubersetzungshilfe fur die verschiedenen Vertragswerke
der Angebote zur Teilhabe erarbeitet. Ziel dieses partizipativen Prozesses ist es, das Em-
powerment der Nutzer*innen zu stérken, indem sie ein klareres Verstandnis ihrer vertraglichen
Rechte und Pflichten erhalten, um so selbstbestimmte Entscheidungen treffen zu kdnnen.

10.6 Zusammenarbeit mit anderen
Die Albert Schweitzer Stiftung — Wohnen & Betreuen kooperiert seit Jahren mit ambulanten

und stationsren medizinischen Diensten, beispielsweise mit dem Behandlungszentrum fur
akut psychisch kranke Erwachsene mit geistiger Behinderung im evangelischen Krankenhaus
Konigin Elisabeth Herzberge und dem Berliner Krisendienst. Des Weiteren pflegen wir eine
enge Zusammenarbeit mit den Tagesforderstatten und Werkstatten fur Behinderte. Neben
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dem fachlichen Austausch filhren wir in regelmaRigen Abstinden individuelle Lebensplanun-
gen durch, zu denen die Mitarbeiter*innen der vorher genannten Institutionen ebenfalls einge-
laden werden, wenn dies dem Wunsch der Nutzer*in entspricht.

Die Albert Schweitzer Stiftung — Wohnen & Betreuen arbeitet im Bereich der Behindertenhilfe
in folgenden Gremien mit:

e PSAG Pankow und Lichtenberg, Unterarbeitsgruppe Arbeit und Wohnen fur geistig be-
hinderte Menschen;

e DPW, Fachgruppe Behindertenhilfe; Eingliederungshilfe

e Arbeitskreis freier Tréger;

e Berliner Arbeitskreis fiir Menschen mit geistiger Behinderung und zusatzlichen psychi-
schen Stérungen bzw. gravierenden Verhaltensauffalligkeiten;

o Netzwerk Epilepsie;

o Berliner Arbeitskreis ,Sexualitat, Partnerschaft & Behinderung®;

¢ |otse Beirat;

e Aktionsbiindnis Blaues Kamel;

e Betreuungsbeirat.

Wie zuvor beschrieben, gibt es selbstversténdlich eine enge Zusammenarbeit mit den Ange-
horigen sowie den gesetzlichen Betreuer*innen der zukiinftigen Nutzer*innen der Wohnge-
meinschaft.

10.7 Beschwerdemanagement und Vorschlagswesen
Die Albert Schweitzer Stiftung — Wohnen & Betreuen bietet den Nutzer*innen, deren Angeho-

rigen und gesetzlichen Betreuungen die Méglichkeit, ein institutionalisiertes Beschwerdema-
nagement in Anspruch zu nehmen. Das Beschwerdemanagement ist ein Element der internen
Qualitatssicherung und ein Bestandteil des kontinuierlichen Verbesserungsmanagements un-
serer Einrichtung. Ansprechpartner*in ist der gruppenubergreifend tatige Fachdienst Ange-
botsberatung in Zusammenarbeit mit der Leitung der Fachdienste. Zentrale Ziele sind das Auf-
decken von Schwachstellen bei der Dienstleistung, beim Aufrechterhalten der Qualitat und
verborgener Unzufriedenheit der Nutzer*innen, um dartber Moglichkeiten zur Verbesserung
zu eréffnen. Beschwerden sind grundsétzlich positiv aufzunehmen, da sie Interesse an unse-
rer Arbeit signalisieren und wertvolle Hinweise zum Abstellen von Schwachstellen liefern kén-
nen. Die Beschwerden werden nach einem festgelegten Verfahren bearbeitet und schriftlich
dokumentiert:

¢ Kontaktaufnahme
e Personliches Gesprach mit dem*der Beschwerdeflinrer*in innerhalb einer Woche
e Zusammenkunft aller Beteiligten
e Treffen von Vereinbarungen und Terminfestlegung zwecks Uberpriifung der eingelei-
teten Maf3nahmen
o Uberprufung und gegebenenfalls Festlegung anderer oder neuer MalRnahmen
¢ Abschlussgespréch
Albert Schweitzer Stiftung — Wohnen & Betreuen Konzeption

Angebote zur Teilhabe WG 11
Stand: 27.06.2025 Seite 23 von 24



e RegelmaRige Information der Bereichsleitung und Geschéftsfiihrung tber das Be-
schwerdemanagement

Um eigene Ideen und Vorschlége einzubringen, steht den Nutzer*innen der Angebote zur Teil-
habe ein Vorschlagswesen zur Verfligung, sodass sie proaktiv und selbstbestimmt bei der
Gestaltung und der Verbesserung ihrer eigenen Lebensumsténde mitwirken kénnen. Eine ent-
sprechende Verfahrensanweisung (VA Ideenmanagement) stellt sicher, dass die Vorschlage
der Nutzer*innen gepriift und, sofern maglich, umgesetzt werden.

11. Perspektiven — zukiinftige Planung
Ziel unserer Arbeit ist es, die Nutzer*innen so zu férdern, dass sie ein weitgehend selbstbe-

stimmtes Leben fuhren kénnen. Ob dies zukiinftig Uber einen Wechsel in eine noch weniger
betreute Wohnform, wie eine Wohngemeinschaft des LT Il oder das betreute Einzelwohnen,
erreicht werden kann, ist im Augenblick nicht abzusehen, stellt aber ein langfristiges Ziel un-
serer Leistungserbringung dar.

Berlin, den 27.06.202

Stephdn Drien Joachim Deile
Bereichsleitung Angebote zur Teilhabe Leitung Wohngemeinschaften

Mitgeltende Dokumente
o Leitbild Angebote zur Teilhabe
¢ Leitkonzeption Lebensqualitét ASS
¢ VA Freiheitsentziehende Ma3nahmen B WG
e Schutzkonzept zur Gewaltpréavention
o Leitfaden Sexualitat B WG
« Hygieneplan
¢ VA Ideenmanagement
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